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 مقدمه
امررزه د  ا اب ررو هاررباداش  جااعررو  ام رر  ه 

 جااعریی کرم ملر     دایمزاقبوچگبنگی ااائ  
.  لررراای ا  هارربادای اه مرریاصرر ی  ارر اا 

 ا ترر ب  ررزای اکیررا  کررم ن ررا   تبسرر   احال
مزاقبو  جااعریی  رزای  رزدها ی نرا درای اصر ی 
 ام   دلریدا.  ا چدررک هارباداکی اسری ا د ا  

عرب  ترا  اکزی زنامر    قرو مدا ع ه رابش  اکا  ر
ا  مدا ع محقق گز  .  ا اب رو  گرزی جزدحااهثز 

مزاقبو  جااعیی هر   داین ا هابادای پرازفی  
  ر   یرر پرش ه ب   اعی  اسو اهدبی  داسالا  

فااادای اقیصا ی    مخاطزد افیا د اسرو.  راهی 
مزاقبرو  دای زنامر ش ه ر  مبا ن زتب      هابا 
ی  سرریرا ی  رر   رراکتزکک هر رررو  جااعرریی  ا پرر
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 اورژانس بخش یهاتیفعال و زاتیتجه ،یکیزیف یفضا ،یانسان یروین تیوضع یبررس

 یاجتماع نیتام سازمان یملک یهامارستانیب در

 چکیده

به بیماران تشکیل شده است و روابط بین این اجزا بایستی از یکپارچگی لازم برخوردار باشدد، بیمارستان از اجزای بسیاری برای ارائه خدمت  :هدف و زمینه

هدا در شدرای ی کده تیدات انسدان بده گردد. بخش اورژاند  بیمارسدتانزیرا نقص در هر یک از اجزا منجر به ایجاد مشکل در روند ارائه خدمت به بیمار می
های فوری پزشکی اقدام نمایدد. عدوام ی همندون نیدروی انسدانی، ن عوامل و نجات جان افراد نیازمند، به کمکبایست در جهت رفع آافتد، میمخاطره می

 ها قدرار گیدرد.توانند معرف آمادگی و کارایی بخش اورژان  و ملاک مقایسه بیمارسدتانفضای فیزیکی و تجهیزات پزشکی ضروری و تسهیلات مناسب می
های م کی سازمان تدامین نیروی انسانی، فضای فیزیکی و تجهیزات پزشکی و گردش کار بخش اورژان  در بیمارستانهدف از این پژوهش بررسی وضعیت 

 باشد.می 1395اجتماعی در سال 

سرپرسدتان بخدش اورژاند  و در بخدش  این م العه به صورت مق عی انجام گرفته است. در بخش توصیفی به بررسی مشخصات دموگرافیدک :روش کار

فنی اورژاند ، سرپرسدتاران، متدرون و پزشدکان  به بررسی راب ه بین متغیرهای مستقل با متغیر وابسته پرداخته است. این پژوهش بر روی مسئولین تح ی ی
 هدا از طرید باشدد. دادهبیمارستان م کدی سدازمان تدامین اجتمداعی مدی 70شاغل در بخش اورژان  انجام شده است. جامعه آماری شامل بخش اورژان  

 تجزیه و تح یل شده است. 22نسخه  SPSSافزار نرم و آوری و با استفاده از آزمون کای اسکوئرپرسشنامه جمع

. میدانگین )انحدراف معیدار( سدنی پاسد دادندددرصدد را تشدکیل  2/42نفر( و زنان  310درصد ) 8/57مردان ، نفر 549در این پژوهش از مجموع  :هایافته

های منتخب با . در این م العه بیمارستانبودسال  9/38( 9/5) سال و زنان 7/40( 2/6) مردان میانگین )انحراف معیار( سنی ول سا 40( 2/6دهندگان تدود )
هدای کیفدی بده ترتیدب بدا کسدب های تجهیزات پزشکی، فرآیند گردش کار و شاخصدر وضعیت م  وب قرار داشتند. شاخص 33/83کسب میانگین امتیاز 

و  75هدای های نیروی انسانی و فضای فیزیکی به ترتیب بدا کسدب میدانگین امتیدازدرصد در تد م  وب و شاخص 5/90و  5/85، 7/85های میانگین امتیاز
 شدتهای کیفی نیدز راب ده معندادار و مسدتقیو وجدود دادرصد در تد نسبتاً م  وب قرار داشتند. همننین بین نیروی انسانی بخش اورژان  و شاخص 8/77
(05/0p<)یابد.ها نیز بهبود میهای اورژان ، عم کرد این بخش، بدین معنا که با بهبود شاخص نیروی انسانی در بخش 

ها از جم ه نیدروی انسدانی و اما در خصوص برخی شاخص شتند،در وضعیت م  وب قرار دا ،هاهای مورد م العه از نظر شاخصاکثر بیمارستان :گیرینتیجه

هایی به صورت نسبی در مقایسه با استانداردهای موجود مشاهده گردید که نیاز به توجه ویدژه و مسدتمر ها مغایرتبرخی بیمارستانفضای فیزیکی مناسب در 
ا امدری هدها و آمادگی بخش اورژان  برای مقاب ه با توادث، توجه به استانداردها و رعایت اصول ایمنی آنلذا با توجه به ماهیت بیمارستان در این زمینه دارد.

 ضروری و اجتناب ناپذیر است.
 

 سازمان تامین اجتماعی، بخش اورژان ، نیروی انسانی، تجهیزات پزشکی :هاکلیدواژه

11/11/89تاری  پذیرش:               25/5/88تاری  دریافت:   

 26/9/96  تاری  پذیرش:    14/6/96  تاری  دریافت: 
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 (.1دلیدا )م کک  ا تب      مدا ع مب ب  
عرگز  ل رپ پزعرکیش  درای جشه  داپرازفو

ه ا زاا فدری نربکک  هساک  اه افزهید زاد  ا هاا ز  
 درایپژهدشش درا ر اای ا امز تحقررق ه  امرای 

ل  ی ه اد رو  ا گاو سرزکع سر مو  ر رااایش 
مب و عاد ه  اهثز  بامعش تب    کا ی  ر  ا ااد 

 اثز خاری ر ااسیای م طب   اانا ه  اکک تزترو 
 (.2ن اکدا ) تأمرکه خامات اا  دامزاقبوه هاادکی 

ا زای  ر ااسریایش  خرش اهانانر   تزککمجپا  
ا  ر   کزا  ر ااانی ه   ر  اکرک  خرش مز؛  اعامی
ا  ن ز هض رو  ل انی  ا حایو  حزانی  هددامی
 ا اسرز   دادیه اسراگی    هض رو   زنامی لز 

هظراک  هرا ا  ا    ر هقو ه  ا  اکتزکک هر رروش 
.  اعرامیپزعکی ه پزسیاای عاب   ا اکک  خرش 

ا  ن رز   اکرامی خش اهانان     یحاظ حلاسرو 
ه  عرب   دیسرا مایصرحر   ایگبنر   ساخیاای 
 مبا تب ر ااائ  خامو  ا اکرک  خرش  فزاکدادای

 قرق قزاا گرز  تا  ا ال ال ماکزکو هاادما  یبانرا 
ل  کررز  مداسرربی  ا ااائرر  خررامات مط رربب  رر  
 ر ااای نرا مدا  اعی   اعا.  جرد  هز ی خرامات 
 خش اهانان  ه سزلو  ا ااائر  خرامات م ررا ه 

 ش د گی  ا ساک  سراخیاا مراکزکیی مداسروشمؤثز
 اثرز خشطزاحی فزدکدای هاادما ه ل  کز  هااا ه 

 .(3) خبادا  ب  پذکزامکای
 ا ااائ  خامات  امرانی  جیرز  ر   مؤثزا  لبام  
   نرزهی انلانیش فضای فرزککریش  تبایمی ر ااای 

ه مقررزاات ه  درراف ایروتلررجر تش تیجرررزات ه 
مب ب   ا مزاهز اهانانر  اعرااد  دای سیباای   

اهانانر ش  درای خشن ب .  ا تب    ر  حلاسررو 
 ا اکک هاحرادا  ایذهزفبقچدانچ  دز کم ا  لبام  

ه  ر   مرؤثز اعاش هاا اسرراگی  داکیهاسیی چاا 
ه م کرک  گرز  میمبقع     ر ااای  چراا اعرکال 

اا  ر   نبرال  اعری   ناپذکزی بزای دای کایاسو 
 انش ه م  بمات پزعرکی ه  رایردیش  عم ی اعا. 

پرازفو ه گلریز گی خرب  اا  ر  ددگرا   امرای 
 ر ااای اهانانلیش مزدبی فضا ه تیجرزات مداسرو 

 دا خشه سزلو ل   ه مجاات نرزهی انلانی اکک 
 (.3)  انامی

    دافباکوااتقاء هر رو ااائ  خامات  ا  خش 
عداخو صحر  هضع مب رب  ه  زاسری مارک ت 

 رزای ترااا   دا ر ااسریای خرش نررا   اا .  اکک
امکانات  امانی  جو مصاهمرک ناعی ا  حربا ،ش 
هاا  لراا ماک ی اا  ا پرش خباددا  اعو ه نرا  

ش تررااا  اهانانرر  ه پاسررخگبکی اکزی زنامرر  رر  
اهانان   اکا  دای خشمداسو     ام    اانا.  ا 

عرو ه نرزهی انلانی هاادما ه  ا تیز   اا  کاا گ ا
 مای اا  ا اهیبکرو  تزککهبتادنیات  ای  ر اا  ا 

اقاامات ه خامات قزاا ا . هر رو ااائ  خامات  ا 
 دا ر ااسریای ا اا عرا ی اسر ی  دافباکو خش 

 دررای خشنرررز مجررپ اسررو ه اا عرررا ی سرراکز 
ک    ا  خررش  حانصرراب ر ااسرریای  رر  هلررو 

 (.4 اا  )دی  ر ااسیای  لیگی  دایفباکو

ی  جااعیی دامزاقبو خش خامات  تزککیاساس
  ددادتارکر ه  امانیش نرزهی انلانی اسو. افزا  

ترپ اهانان   اکا افزا ی  ااای پاک  قبی ت ربای ه 
 ا  چزاهرر ی هکررژد  اعرردا دررامزاقبول  رری  ا 

 ر راا کرا عرخ   ای  ر لک  لرراای ا  مرباا ش 
ش  ا ااتباط  ا عرربد افیراای اسرو هر   کادحا ث 

ا  خرب   ابخرانبا دپزسد   ا ت امر   را  ر راا ه 
(.  ر  د ررک  جرو تحرو درر  5)  دامیناای 

ه برب  نررزهی  نباکرا  راعزاکطیش  خش اهانان  
انلانی مبا    اعا ه تز  مح  خرامو هااهدرای 
اکک  خش حراتیش تدجا  ا صربات حضربا پزسرد  

(. دنچ   ا مبحث 6دا  ب  )خبا قببلقا   انارک 
ه  خصرب   دا ر ااسریاینرزهی انلانی عاب   ا 

 خش اهانان  حائز اد رو اسو مل    دمب ب    
اکک نرزهدا اسو. الیقا   ز اکک اسرو هر  دمرب ب 

ه افیراا  درانگزبش  انرشش دامجااتا تغررز تبانمی
 (.7ا ی الی اا  ا پی  اعی   اعا )

ائر  خرامات  خرش  ه   رز نحربد اا مرؤثزلام  
اسو هر   دا خشاهانان ش فضادای مب ب   ا اکک 

 خرش اهانانر   را  ا  مبا نرا لباات ا  فضادای 
ن ز گزفیک اصبل ه مبا کک سراخی انیش مجداسری 

مب رب   اسریانااا دایم  اای مدطبق  ا عزاکط ه 
نقش حراتی  خش اهانان   هاسط   (. 8)  اعامی

انررر  ه ک   اسرررو هررر  فضرررادای خرررا ش  ااگ
ضزهای  ا ن ز گزفی  عب  ترا  ا حرا  حال الرک
مخی    ر رااای اسرراگی عرب .  نرا دایک      

ساخیاا فرزککی اهانان   اکا  ااای عزاکطی  اعرا 
ه   یبانا تلجر ت ک   اا  زای انیا  ت ا  امبا  ا 
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 مای م کک ه  را حرااهثز  تزککسزکعه  تزککهبتاد
 ا یحرراظانانرر  هرراااکی فررزادپ ن اکررا.  خررش اه

پایربانی مثر   دای خش  اکا   مبق رو فرزککی 
هکرژد  دای خشد ماکاگادش اا کبیبنیش اتاق ل   ه 

 لریزی قرزاا  درای خشنز کم  ب د هیی  ا هداا 
نگرز  تا ه یزکک مزاح و اا  زای  ر ااای  لریزی 

 (.9    نبال  اعی   اعا )
لام  حراتی سب  هر   رز هراااکی ه نحربد ااائر  

خبادرا  رب ش  مرؤثزاهانان   دای خشامات  ا خ
تیجرزاتش هساک  ه م زهمات اکک  خرش اسرو.  ر  

 برزملیقرپملیقرپ کا  طبا  می بل  هساک ی ه  
 ررزای تاررخر  کررا  امررای  ر رراای ه ه ررم  رر  

قرزاا  مبا اسری ا د جااعیی ه  امانی  دایپژهدش
تیجرزات ) ر ااسیانی کا پزعرکی( گ یر   گرزنامی
ا :  ااهداش هساک  ه امکانراتی  انالبااته   عب می

ه  مررؤثزهرر   رر  نحرربی  ا ااائرر  خررامات فرربای 
پزعکی ه  امانیش حبا ،  دایفباکو ا   انب د  

 (.11ه  10ه سبان  هاا ز   اا  )

تیجرزات سایپ مب ب   ا اکک  تبایمی طباقطع  
اا  ا هداا نرزهی انلانی مادز ه  ا تیز ر ش  دا خش

 دای خشاتی ه هااسا   ا نحبد ل  کز  لبام  حر
اهانان   ا ااسیای احراء ه نیات  رای  ر رااای ه 

 ه  را هی اهانانر   ا ااائر   مدزیر   مصاهمرک ه 
 (.12خامات اهیر  ه فبای  انلو )

دا  ا  اکک تحقررق  زاسری هضر رو سراخیااش 
 خررررش اهانانرررر   دررررایف ایروفزدکدررررادا ه 

ه ت رررک ااتبراط ا ی رالی  تأمرک دای ر ااسیای
دنای  ا ککاکگز ه چگبنگی اا ط   رک اکک میغرزدا  ا 
ماخصرررات فرررز ی عررراب رک  خرررش اهانانررر  

عام  سکش  رد ش )م کی سا مای  دای ر ااسیای
اعی  ه ماا  تحصر یش سا ق  هراا ه ا د عرغ ی( 

ه  داهاسرییدیش  هسرر       انیا  اسراد اسو ترا 
 درای خش مب رب   ا ا  را  مخی ر  داینااساکی

ش  جبرب  هضر رو درادیاهانان  ت ررک ه  ا اص ح 
 مب ب  حاص  عب .

 
 روش کار

.  اعرامیاکک مطای   ا  نب  تبصر ی ه مقط ری 
ا  طزکق پزسادام   ا  مرد   زاسی فضای  دا ا د

فرزککیش نرزهی انلانیش تیجررزاتش گرز ب هراا ه 

)میزهیش   دداگایپاسخهر ی ا  گزهد  دایعاخ 
مل بل فدری اهانانر ش سزپزسریاا عرر و صرب ش 
سزپزسیاا عر و لصرزش سزپزسریاا عرر و عروش 
پزعم عر و صب ش پزعم عر و لصرزش پزعرم 
عر و عو(  ا خصب  مباا ی ماندا ماخصرات 

ک اکپزساردام عرا.  دهای  عتجر  ه  دادیفز ی 
تجر  عا.  خش  سؤال 96 پژهدش  ا  ه  خش ه  ا

 ا  مردر   سرؤال 7حاهی  ایام پزساداهل عام  
. قلر و  اعرامی  دداگایپاسخماخصات فز ی 

 دای مردرر پزسارردام   ااگانرر   ا  5 ه  عررام  
فضای فرزککیش نرزهی انلانیش تیجررزاتش گرز ب 

 89حراهی     اًهر ی اسو ه   دایعاخ هاا ه 
 لری  ه  سرؤاکت صبات   سؤاکت.  اعامی سؤال

مقراس یرکرزت طزاحری عراد اسرو.  ا   ز اساس
ها ا  امرانی عراب   ا ن ز ا   549ت اا  می ب  

اکرک   ا دا.مبا  مصاحب  قزاا گزفی  خش اهانان 
پژهدش ا  دماا تبصر ی  جرو  زاسری فزاهانری ه 

ش ا  د مبی هرای اسرکبئز  جرو داعاخ هض رو 
 زاسی اا طر   ررک میغررز  دلررو ه میغرزدرای 

ای ها لی ش سرا ق  ه مراا  ها لی ش سک ه میغرزد
 را  دراتح ر ه رر  تحصر ی اسی ا د عراد اسرو. 

انیرا  عراد  22نلرخ   SPSS افزاانز اسی ا د ا  
 اسو.

 سرؤاکت ا تجر  پزسادام  س ی عاد اسو هر  
دی  ا ااسیای اداا  پژهدش  اعرا. د چدررک  ا 
ااتباط  ا پاکاکی ه الی ا  ل  ی پزسادام ش پر  ا  

مطایو تد رپ عاد ه  ا طی  اساس  زش دافز تجر  
 سؤاکتا زای پزسادام ش ا جاماتی ه   ا   ضی ا  

ه ب   اعو عداساکی ه  زطرز  گز کرا. اهاکری ه 
   اهب دی ا هزهنباخ  را ضرزکو  نام پزسشپاکاکی 
 اصا  زای پزسادام  محاسب  ه مربا   92پاکاکی 

درا  ر  اکرک تأکرا قزاا گزفو. اهب گرز دهای  ا د
ب  ه  پ  ا  تبضر  دا  پرژهدش  رزای صبات  

 ر ااسریای  70هاحادای پرژهدشش پزساردام   ا 
ا ی رالی  ا سزاسرز هاربا  ترأمرکم کی سا مای 

 تب کع ه تک ر  گز کا.
 

 هایافته
ن زی ه   ا اکک  549 ا اکک پژهدش ا  می ب  

 اصررا  8/57ش مررز ای انا اعرری ن بنرر  ماررااهو 
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ارکر   ا نرا.  اصرا اا ت 2/42ن ز( ه  نای  310)
سال اسو  40حاه    دداگایپاسخمرانگرک سدی 

 9/38سرال ه  نرای  7/40ه  مرانگرک سدی مز ای 
سردی   درایا د. د چدرک  ز اساس  اعامیسال 

 40-48 رایزکک فزاهانری مرز ای  ا گرزهد سردی 
سررال  31-39سرال ه  ررزای  نررای  ا گررزهد سرردی 

 (.1) اهل  گز  میمااداد 
انحررزا  م ررراا( مررز ای  ااای ) یسرردمرررانگرک 

ه  هیزی  ر  تزتررو  یرلان فبقماا  یرلان ش 
سررال ه مرررانگرک  42( 3/6) ه 42(6/3) ش38( 3/5)

 نای  ااای مراا  یرلران ش  سدی )انحزا  م راا(
 ش39(9/5) ه  هیرررزی  ررر  تزتررررو یرلررران فبق
  اعا.می سال 40(1/6) ه 41(5/5)

سرال ه  13حاه    دداگایپاسخمرانگرک سا ق  
 ایسرا ق  رایزکک  اصا فزاهانی سرا ق   ا گرزهد 

 اصا( ه   ا  28) گز  میسال مااداد  15-11
 اصرا اا مرز ای ه  قرر  اا  نرای  8/57اکک مررای 
 (.2) اهل   ددامیتاکر  
 4/47ن ز ) 260  دداگایپاسخن ز گزهد  549ا  

 ( اصا 8/3ن ز ) 21 اصا(  ااای ماا  یرلان ش 
پزعررم  ( اصررا 8/48ن ررز ) 268ه  یرلرران فبق

 . اعدامی

مررز ای  ااای  ( سررا ق مرررانگرک )انحررزا  م ررراا
ه  هیزی  ر  تزتررو  یرلان فبقماا  یرلان ش 

سرررال ه  13( 2/7ه ) 18( 0/4ش )13(1/5حررراه  )
مراا    ااای نرای  ( سا ق مرانگرک )انحزا  م راا

حراه  ه  هیزی    تزتررو  یرلان فبقیرلان ش 
.  اعررامیسررال  11( 5/5ه ) 17( 4/6ش )14( 4/5)

هر    درامی زاسی نب  اا ط  اسریخاامی نارای 
ن رز  55اسیخاا  اسر یش  ( اصا 1/81ن ز ) 445
 اصا( سراکز  2/6ن ز ) 34قزاا ا ی ه  ( اصا 10)

سرردی مررز ای  ررا نررب  اا طرر   کرانگرررم . اعرردامی
ش 42اسیخاامی اس یش قزاا ا ی ه ساکز    تزترو 

سال  34ه  35ش 40سال ه  نای    تزترو  33ه  38
 ن ررز 277 ااای   دداگایپاسررخ. گررزهد  اعررامی
 اصرا(  5/48) ن رز 266پزسریاا ه  ( اصا 5/50)

ماا  تحصر ی ه   رک س  میغرز . اعدامیپزعم 
نب  اا طر  اسریخاامی ه  دلررو ااتبراط دمراای 

 (.≥05/0pمااداد عا )  اایم دی

 ا اکررک پررژهدش عرراخ  فضررای فرزککرری  ا 
هجکر بک  ه  بکزاح اش هاعرایش تجرزایش  دایاسیای

اا  ر ش یزسیایش اص جایش  بعجزش گرر یش خزاسرای 

 توزیع فراوانی تعداد پاس  دهندگان به تفکیک رده سنی و برتسب جنسیت -1جدول 

 جمع )%( زنان زن )%( مردان مرد رده سنی

30-22 13 2/4 19 4/8 32 

39-31 123 7/39 106 9/46 229 

48-40 151 7/48 92 7/40 243 

57-49 18 8/5 9 0/4 27 

66-58 5 6/1 0 0 5 

 13 -- -- -- -- نامع وم

 549 100 226 100 310 کل

 
 توزیع  فراوانی پاس  دهندگان  به تفکیک  سابقه و برتسب جنسیت -2جدول 

 جمع درصد زنان زن درصد مردان مرد جنسیت

 سابقه

5-1 51 7/16 23 4/10 74 
10-6 55 0/18 61 5/27 116 

15-11 89 1/29 65 3/29 154 

20-16 73 8/23 46 7/20 119 

25-21 34 1/11 24 8/10 58 

30-26 4 3/1 3 3/1 7 

 21 -- -- -- -- نامع وم

 549 100 222 100 306 کل
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ش خب سریایش گ لریای اضبیش هز سیایش هزماناادش
ایش فررااسش کررز ش قررزهککش چجاامحررال ه قررپش  نیرر

 خیراایش دذا اکیای عزقیش د اای ه ما نرااای  ا 
 ا ا د مط ربب  دااسیایا د نلبیاً مط بب ه ساکز 

 دا ر ااسریایاهانان   دای خش.  ا ه   اعدامی
عاخ  فضرای فرزککری میبسرط گرزااب  ا یحاظ

عاخ  فرزککی  ا یحاظعاد اسو.  ا اکک گزااب 
 ر ااسررریای  52( ضررر ر ش %9/2)  ر ااسررریای 2
 ر ااسرررریای  15( نلرررربیاً مط رررربب ه 36/75%)
 (  ا هض رو مط بب قزاا  اانا.75/21%)

  ز رر  ا خصررب  عرراخ  نرررزهی انلررانی 
هاعایش چجاامحال ه  خیراایش سرلیای  دایاسیای

ه   بچلیایش خزاسای  دب یش دذا اکیای عزقی ه  
 دااسرریایک مط رربب دلرریداش سرراکز  ااای مرررانگر

ا د مرانگرک پاسخ  ر  عراخ  نررزهی انلرانی  ا 
 اا . هض رو نرزهی انلرانی  ا  قزاا مط بب نلبیاً
 هرر  نلرربیاً ا  دا ر ااسرریایاهانانرر   دررای خش
 53 یانلانعاخ  نرزهی  ا یحاظ.  اعامی مط بب

 16( هض رو نلبیاً مط بب ه %82/76 ر ااسیای )
 قزاا  اانا. ( هض رو مط بب%18/23 ر ااسیای )

 خزاسرای هاعرایش دایاسریای ا مبا  تیجرزات 
اضبی ه هجکر بک  ه  ربکز اح را میبسرط ه سراکز 

 ر ااسیای  13. ا  اکک یحاظ انا ب دخبب  دااسیای
 ر ااسیای  56( هض رو نلبیاً مط بب ه 84/18%)
 قزاا  اانا. مط بب (  ا هض رو16/81%)

فااسش هجکر بک  ه  بکز  دایاسیایگز ب هاا  ا 
اح اش  بعرجزش دزمزگرایش خزاسرای اضربی ه قرپ 

مط بب ماراداد  دااسیاینلبیاً مط بب ه  ا ساکز 
( هض رو نلبیاً %29/20 ر ااسیای ) 14. گز  می

(  ا هضرر رو %71/79 ر ااسرریای ) 55مط رربب ه 
هر ری  دایعراخ مربا    ا قزاا  اانرا. مط بب

ا د نلبیاً مط ربب  رب د اسرو   بعجز ه   ا  ز  
 3. انا اعرری  مط ربب قررزاا ا ا د  دااسرریایسراکز 

 66( هض رو نلربیاً مط ربب ه %35/4 ر ااسیای )
قررزاا  (  ا هضرر رو مط رربب%65/95 ر ااسرریای )

تیجررزاتش  دایعاخ  ا تب      نیاکج  اکش   اانا.
 دررای خشهر رری  ا  دایعرراخ گررز ب هرراا ه 

 تررأمرکم کرری سررا مای  اید ر ااسرریایاهانانرر  
 قزاا  اانا. مط بب هض رو ا ی الی  ا

 

 گیرینتیجهبحث و 
 دای خش تأسر الاکو نکات اسیانااا   ا  اه 

ه کا اص ح ساخیاا فرزککی  دا ر ااسیایاهانان  ه 
خبادرا تبانلرو هضر رو فضرا اا  ا  دا خشاکک 
اهانان   جبب   خاا. ا  ن ز تیجررزات  دای خش

اهانان  ااقا  حراهی  دای خشپزعکی مب ب   ا 
هر  هضر رو تیجررزات پزعرکی  اناملر   ا  اکک 

 دای ر ااسرریای اهانانرر  دررای خشمصررزفی  ا 
ه  ا  خرش   اعامی ا حا اسیانااا   مبا مطای  
 ا   ضی اقر    راکتز ا  حرا  ایسزماک تیجرزات 
ا  حررا  تزپرراکرکه  ا   ضرری ا  اقرر   اسرریانااا  
ه  تب  ش ن اات ه صز   جردر    اعامیاسیانااا  

. ط برامی ا طذیمدا ع مایی اا ا  سبی مل بیرک 
انیا  عاد  ا  خرش اهانانر   دایتحقرق دزچدا

ش اب ررو  دبرر  پزعررکی ه  ررایردی دا ر ااسرریای
ی داکپژهدشقزاا  ا د اسو اما  مان زاا  دا ر اای
مخی ر   خرش اهانانر   دای دبر  ا مربا  نرز 

فضای فرزککیش تیجرزات پزعکیش دمرب ب  ا     
ها ا عاب   ا اکک  خش ه نرزهی انلانی    انیرا  

 (.13اسو )اسراد 
ه هافی  تزمداسو ایطبع ه ب  تیجرزات پزعکی 

اهانان  خبادرا تبانلرو دسراکش ه  دای خش ا 
ی اا  ا داامش خاطز  ر ااای ه د زادرای ه هااهدرا

اکرک پرژهدش ه تطبررق   ز اساسپی  اعی   اعا. 
 را د راکگز اهعرک عرا هر  ا  ن رز  دا ر ااسیای

 ا حا نلبیاً مط ربب  دا ر ااسیایفضای فرزککی 
 .انا اعی قزاا 
اسریانااا دای فرزککری ه خرامات  هااگرزی   ا 

 ر ااسرریانیش  ا  جررو فررزادپ دهای تلررجر ت ه 
تیجرزات  رایزش میجزتزش عزاکط اک دیش فضرادای 

گرا    اصر حرومداسو هاایش هااهدای ها کراد ه 
.  ررا اکیررا  عررزاکط مط رربب ه عررب می ز اعرری  

اسیانااا   ا ااائ  خرامات  ر ااسریانیش ا  مررزای 
.  هاد عب میمرز افزا  هاسی    ر اا اکی ه مزگ ه

ش اک درری  رارریز  ررزای گررز  می تزهبتررادم اییرر  
ه  ا   ربگرزی ا   عب می ر ااای ه هااهدای فزادپ 

اترر   هقررو ه دزکدرر ش  ر رراا  ه تررز  رر  ف ایرررو 
 (.14) عب میا ی الی  ا گاو  ا د 

اح ررانی ه د کررااای  ا  شماررا   ایمطای رر  ا 
ی    اکرک نیریر   سرو  اناگاد ل ب  پزعکی تجزا
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 ا  دا ر ااسیایاهانان   دای خشکافیدا ه  اهثز 
 اناررگاد مررذهبا ا  ن ررز عرراخ   دای ر ااسرریای

ماکزکوش ف ایررو فضراش تلرجر ت ه تیجررزات  ا 
هض رو مط بب ه ا  ن ز عراخ  نررزهی انلرانیش 

 ا هضر رو  دا سریباای   فزدکدادای دمب عی ه 
مزتضرربی  ا  (.15)  زنررامینررامط بب  رر  سررز 

 ا  اناگاد ل ب  پزعکی اص جای    اکرک  ایمطای  
نیری  اسا ه  هاحادای اهانان  ا  ن ز تیجرزات 

 ن اکرامیپزعکی ه فضای فرزککی خربب تبصرر  
اهانانر   ا  دای خش کگز ا   ایمطای  (.  ا 16)

 %50تخصصی هب های عجز تجرزای  دای ر ااسیای
ا  ن رز نررزهی  مبا مطای ر اهانان   دای خشا  

 ا هضرر رو  %50انلررانی  ا هضرر رو خرربب ه 
ه ا  ن ررز تیجرررزاتش ه ررر   میبسررط قررزاا  اعرریدا

 ا هض رو ضر ر  ه ه رر   مبا مطای   دای خش
اهانان  ا  ن ز  ااه ه یبا   پزعرکی  ا  دای خش

 (.17هض رو خبب قزاا  اعیدا )
کرم  زنامر   1990فزک ک ه د کرااای  ا سرال 

سراخیاا  اسریانااا دایهدیزل هر رو ه اا عرا ی 
فرزککی اا  ا هاحا اهانان   ر ااسیای سدو د رک 

(St.Helen  انیا   ا نا. نیری  اا عرا ی ناای  ا )
محررط فرزککری  اسریانااا دایه   ا اکرک هاحرا 

  دحبی الاکو نااد  ب  ه ا  اکرک ن رز  ر رااای ه
اما خبعربخیان   ا ؛ هااهدای  ا م زض خطز  ب نا

 دای ر ااسریایاکک مطای ر   ا سرلریپ اهانانر  
ا ی الی چدرک مباا ی الاکو عراد  تأمرکم کی 
 (.18اسو )

هر   داکی ر ااسریایطبق مطای ات انیرا  عراد 
 ااای تخص  طو اهانان   اعراش  دادیسزپزسو 

 دای ااسیای ر ا  میأس ان خباددا  ب  اما  تزمبفق
قزاا نگزفی   مبا تب  چدرک تخصصی  مبا مطای  

 دررا زاکک تب رر   رر  اعرری  تخصصرری طررو ؛ اسررو
 (.19)  اعامیاهانان  ا  ضزهاکات 

 ا تب      مطایو  اک  اکا تب    اعو ه   خش 
اهانان     لدبای کم  خش ه رای  ا  ر ااسیای 

 درا خش اکا ا  اعرا ه تبسر   میربا نی  را سراکز 
ت ربای  نیررز هر    ز اسراس کزا ؛  زخبا اا  اعا

حااهثز قراات کرم  نیررز اا  ر  انراا د حرااهثز 
ش  خررش  انررامیح قرر  دی  تزککضرر ر قرراات 

ا   نیرررز  امررانی ه  ایح قرر اهانانرر   رر  لدرربای 

 جااعیی کم  ر ااسیایش نقش حراتی ه ه رای  ا 
 ر ااسیای خبادا  دایدامایپرزهی ه  نبال هز ی 

ا د اندرا تبانرمیه  خش اهانانر  ضر ر    اعو
کم ح ق  ض ر  ه م رببش ا ام  حرات  ر ااسیای 

اکک پژهدش یزه  ااتقرای  دایکافی اا تجاکا ن اکا. 
 داحرطرر  ا  زخرری  هر رررو خررامات اهانانرر  اا

 را اصر ح نقراک  سرلریپ  هر  هدرامیماخ  
دی  تبع ر    هر رو  اکتزی ا  خرامات ه  تبایمی

  ر ااای  سو کافو. مدایاضاکو
 

 تقدیر و تشکر
 تأمرکمحیز   امای سا مای  د کاای م اهنوا  

ه   ا ا زای اکک پژهدش ه م عراکانی ا ی الی 
گرز  . د چدررک ا  د کراای می ن ب ناش قاا انی

م کی سا مای  دای ر ااسیایه ر  هااعداسای دماا 
ه رال  درا ا د دهای  رعا ی الی هر   ا  تأمرک

ش مزاتو سپاس ه امیدای خرب  انان ب دد کاای اا 
 .ن اکرپمیاا ا زا  
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Abstract 
Background: The hospital consists of many components for serving patients, and the 

relationships between these components should be integrated, because the defect in each 

component can lead to problems in the delivery of the patient. Emergency departments of 

hospitals, in situations where human life is at risk, should seek urgent medical assistance in 

order to eliminate those factors and save the lives of those in need. Factors such as 

manpower, physical space and essential medical equipment and appropriate facilities can 

represent the readiness and efficiency of the emergency department and the criteria for 

comparing hospitals. The purpose of this study is to investigate the status of human resources, 

physical space, medical equipment and workflow of the emergency department in the social 

hospitals of the Social Security Organization in 2016. 

Methods: This study is a cross-sectional study. In the descriptive part, the demographic 

characteristics of the emergency department managers and in the analytical section have 

examined the relationship between independent variables and dependent variables. This 

research was conducted on emergency technicians, head nurses, metronists (Supervisors) and 

physicians working in the emergency department. The statistical population includes the 

emergency department of 70 civilian hospitals of Social Security Organization. Data were 

collected through a questionnaire and analyzed using SPSS 22 software. 

Results: In this study, the hospitals with an average score of 83.33 were in a favorable 

situation. Indices of medical equipment, workflow process and quality indices were obtained 

by obtaining average scores of 85.7, 85.5 and 90.5%, respectively, and the manpower and 

physical space indices respectively with the average score of 75 And 77.8% were relatively 

favorable. 

Conclusion: Most of the studied hospitals are in desirable condition in terms of 

indicators.The findings indicate the need for an increase in manpower and emergency 

facilities.There is also a significant and direct relation between the human resources of the 

emergency department and the quality indices (p<0.05), which means that with the 

improvement of the human resources index in emergency departments, the performance of 

these sectors also improves. 

 

Keywords: Social Security Organization, Emergency department, Human resources, Medical 

equipment 
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