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  مقدمه 
 اشـتغال  صـرف  شـخص،  هـر  زنـدگي  عمـده  قسمت

 اوقـات  از نيمـي  از شيب افراد گفت، توان مي و گردد مي
 كـار،  محيط در). 1( گذرانندمي كار محيط در  را بيداري

: كننـد  مـي  تهديـد  را انسان سلامتي عوامل، از دسته 5
 بيولوژيـك،  عوامـل  شـيميايي،  عوامـل  فيزيكي، عوامل
 عنـوان  بـه  اسـترس . رواني عوامل و وميكارگون عوامل
 نظرگرفتـه  در سـلامتي  بـر  موثر رواني عامل ترين مهم
 هـاي  واكـنش  مجمـوع  حقيقـت،  در اسـترس . شود مي

 برابـر  در بـدن  كه است رفتاري و ذهني رواني، جسمي،

 نشـان  خـود  از طبيعـي  تعادل و ثبات زننده برهم عوامل
 ـ تـنش  ايجـاد  كـه  محركي هر و دهد مي  امـل ع ،دنماي

 در فـرد  كـه  صورتي در). 2( شود مي شناخته زا استرس
 دستخوش ،نباشد مقابله به قادر زا استرس عوامل مقابل

 يكي. شد خواهد رفتاري و رواني-جسمي متعدد عوارض
 روانـي،  هـاي  فشار شدن طولاني پيامدهاي ترين مهم از

ــودگي ــغلي فرس ــت ش ــودگي. اس ــغلي فرس ــه ش  ازجمل
 توجـه  مـورد  اخير هاي سالدر كه است شغلي اختلالات

 ،رودنبرگــر بــار اولــين بــراي). 4و3( اســت گرفتــه قــرار
 در خسـتگي  علايـم  دهمشـاه  پي در را شغلي فرسودگي
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 هاي دانشكده كاركنان در آن بر موثر عوامل و شغلي فرسودگي ميزان بررسي
1389سال در سابق ايران پزشكي علوم دانشگاه  

  چكيده
 رواني-جسمي سلامت و اي حرفه رضايت احساس بر تواند مي كه است شغلي فرسودگي ،كاري ايمحيط ه در شايع اختلالات از يكي : هدف و زمينه
 هـاي  دانشـكده  در شـاغل  كاركنـان  در آن بـر  مـوثر  عوامل و شغلي فرسودگي ميزان بررسي هدف با حاضر مطالعه. باشد داشته منفي تاثير  شاغل افراد

  .شد انجام سابق ايران پزشكي علوم دانشگاه مختلف
 در مـاه  شـش  حـداقل  1389 سـال  در كـه  سابق ايران  پزشكي علوم دانشگاه هاي دانشكده  كاركنان از نفر 445 مقطعي، مطالعه يك در:  وش كارر

 پرسشـنامه  از شـغلي،  فرسـودگي  ميـزان  بررسـي  جهـت  و شـد  آوري جمع افراد اين فردي  اطلاعات. شدند مطالعه وارد داشتند، كار سابقه فعلي جايگاه
 قـرار  تحليـل  و تجزيـه  مـورد ) >05/0p( داري معنـي  سطح گرفتن درنظر با و آماري هاي آزمون از استفاده با ها داده. گرديد استفاده جكسون-كمازلا
  .گرفت
 ،واريـانس  آناليز در. بود 63/22) ±13/10( شخصي كفايت و 4)±4/ 49( شخصيت مسخ ،13/13) ±8/9( هيجاني خستگي كلي نمره ميانگين: ها يافته

 كمتـر  و سـال  10 كـاري  سابقه با كاركنان در هم چنين .بود مردان از بالاتر زن كاركنان در  شخصيت مسخ و هيجاني خستگي بعد در شغلي فرسودگي
 در). >05/0p( بود بيشتر ها گروه بقيه از ديپلم فوق تحصيلي مدرك با افراد در شخصيت مسخ و هيجاني خستگي). >05/0p( بود كاركنان ساير از بيش

 سـابقه  فقـط  ،رگرسـيون  آناليز در). >05/0p( بود ها دانشكده بقيه از بيش شخصيت مسخ نمره و كمتر شخصي كفايت نمره بهداشت دانشكده كاركنان
  .داد نشان شغلي فرسودگي با منفي هم بستگي كاري
. بـود  بـالا  سـطح  در شخصـي  كفايـت  بعـد  در و ينپاي سطح در شخصيت مسخ و هيجاني خستگي بعد در شغلي فرسودگي كلي به طور: گيري نتيجه
 بعضـي  كاركنـان  نيـز  و ديـپلم  فـوق  كاركنان زن، كاركنان رسد مي نظر به. دادند نشان را بالاتري شغلي فرسودگي سطح كمتر، كاري سابقه با كاركنان
 .گردد مبذول آنان به زمينه اين در بيشتري توجه يابي، علت ضمن بايد كه داشتند شغلي فرسودگي براي بيشتري استعداد ها، دانشكده
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 تحليـل  را سـندرم  ايـن  او). 5( دنم تعريف خود كاركنان
 هاي حرفه در شاغل افراد در ناميدكه رواني جسمي قواي
 در را كاري ازساعات زيادي زمان افراد كه رساني، كمك
 تـرين  كامـل . آيـد  مي وجود به گذرانند، مي مردم با ارتباط
 نشـانگاني  :عبـارت اسـت از   شـغلي  فرسودگي از تعريف
 شخصـيت  مسـخ  هيجاني، خستگي شامل شناختي روان

 هيجـاني،  خستگي). 6(باشد مي شخصي كفايت وكاهش
 احسـاس  و انـرژي  كمبود ،قرارگرفتن فشار زير احساس
 مسـخ . باشد مي فرد عاطفي و يروان منابع يافتن كاهش

 اسـت  اشخاصـي  بـه  سنگدلانه و منفي پاسخ شخصيت،
 برداشـت  به و هستند فرد از خدمت دريافت مشمول كه

 فقـدان  نهايـت  در و دارد اشـاره  مددجويش از فرد منفي
 شـدن  وكـم  شخصـي  كفايـت  ياكـاهش  فردي موفقيت
 يك و است شخصي وظيفه انجام در شايستگي احساس
 اين. رود مي شمار به كار انجام با رابطه در منفي ارزيابي

 در. هسـتند  مـرتبط  هـم  به زنجيرهايي صورت به بعد 3
 مـي  فراخواني را شخصيت مسخ هيجاني، خستگي واقع
 شخصـي  كفايـت  كـاهش  بـه  خود نوبه به نيز آن و كند
 و شـايع  مشكلي شغلي فرسودگي امروزه). 7( انجامد مي

 ـ به كه است افرادي ميان در جدي  هـاي  شـغل  در ژهوي
 مطالعـات . هسـتند  فعاليـت  بـه  مشـغول  انساني خدمات
 و شـغلي  فرسـودگي  ميـزان  بررسي زمينه در اي گسترده
 مثــل مددرســان مشــاغل بــين در آن بــا مــرتبط علــل

ــتاران، ــكان، پرس ــكان، پزش ــدنت دندانپزش ــاي رزي  ه
ــته ــاي رش ــكي،كاركنان ه ــ پزش ــاي شبخ ــف ه  مختل

 سـطوح  در معلمـان  و درمـاني  هاي تكنسين بيمارستاني،
 است گرفته صورت ها آن خانواده اعضاي حتي و مختلف

 بـالاي  نسبتا سطح دهنده نشان مطالعات اين تمامي كه
 ).8-19( اسـت  بـوده  مشـاغل  ايـن  در شغلي فرسودگي
 مختلـف  هاي بخش پرستاران در كه اي مطالعه براساس

 صـورت  شـيراز  پزشـكي  علـوم  دانشگاه هاي بيمارستان
 بخـش  پرسـتاران  بين در هيجاني تگيخس ،است گرفته
 بــين در شخصــي كفايــت كــاهش و روانپزشــكي هــاي

 بـه  كـه  بوده توجه قابل سوختگي هاي بخش پرستاران
 بوده ها بخش اين در كار از ناشي رواني هاي فشار دليل
 فرسـودگي  بررسـي  زمينـه  در تحقيق ديگري ).9( است
 مهپرسشـنا  بـا اسـتفاده از   كاشان، معلمان بين در شغلي

 خسـتگي  شخصيت، مسخ حوزه سه در مازلاخ، استاندارد
 اسـاس  بـر  . اسـت  شده انجامعاطفي و كفايت شخصي 

 ولـي  داشـتند  خفيـف  فرسـودگي  افـراد  اكثر مطالعه اين

 عـاطفي  خسـتگي  ابعـاد  در شـديد  تا متوسط فرسودگي
 قابـل ) درصـد  4/15( شخصـيت  مسـخ  و) درصد 1/28(

 انجـام  راميـرز  طتوس ـ كـه  اي مطالعه در). 20( بود توجه
 عمـومي  پزشـكان  بـين  در شغلي فرسودگي شيوع شده،
 بـالايي  ميـزان  كـه  ،شـده  گـزارش %  60 تـا  25 حدود
 پزشــكان بــين در ديگــري كــه مطالعــه در). 15(اســت

ــومي ــهركرمان عم ــام ش ــده انج ــزان، ش ــالايي مي  از ب
 وجـود  شخصيت مسخ درحيطه به ويژه شغلي فرسودگي
 جملــه از كاركنــان روانــي ســلامت). 17( اســت داشــته

 و كـار  طـب  حيطـه  در اخير بحث مورد مهم موضوعات
 مـورد  در متعـددي  مطالعـات . باشـد  مـي  شـغلي  سلامت
 خدمات كننده ارايه افراد بين در شغلي فرسودگي بررسي

 وجـود  پزشـكان  و پرسـتاران  جملـه  از درماني بهداشتي
 هـم  شغلي هاي گروه ديگر در شغلي فرسودگي اما. دارد
 كاركنـان  شـاغل،  افـراد  جملـه  از. باشـد  هـم م توانـد  مي

 كه هستند پزشكي غير و پزشكي مختلف هاي دانشكده
 علمـي،  هييـت  اعضـا  دانشـجويان،  بـا  كـاري  ارتباط در

 محـيط  اينكه به توجه با. باشند مي همكاران و مراجعين
 كارمنـدان  و است ادارات ساير با متفاوتي محيط دانشگاه
 دارنـد،  سـروكار  كشور هفرهيخت و علمي جامعه با بيشتر
 محـيط،  اين خاص هاي حساسيت و ها ويژگي بر علاوه
 ايـن  در نيـز  اسـترس زا  و روحـي  شـرايط  اسـت  ممكن
 زمينـه  در شـده  انجـام  مطالعـات . باشـد  متفـاوت  محيط

 مـا  كشـور  در دانشـگاهي  كارمندان در شغلي فرسودگي
 رابطـه  بررسي جهت عمدتا و كم حجم با و بوده محدود

 اسـت  شـده  انجـام  شغلي فرسودگي با صخا متغير يك
)24-21 .(  

 شـغلي  فرسودگي ميزان تا شديم آن بر مطالعه اين در
 خـدمات  و پزشكي علوم دانشگاه هاي دانشكده كاركنان
 بررسـي  1389 سـال  در را سابق ايران درماني بهداشتي
 تاهل، وضعيت سن، جنس، همچون عواملي اثر و نماييم
 را خـدمت  محل دانشكده و تحصيلات ميزان كار، سابقه

  .نماييم تعيين ها آن در
  

  كار  روش
 1389 سـال  در كـه  مقطعـي -تحليلي پژوهش اين در

 و قــراردادي رسـمي،  كاركنـان  از نفـر  541 شـد،  انجـام 
 پرسـتاري،  پيراپزشـكي،  پزشكي، هاي دانشكده شركتي
 پزشـكي  علـوم  دانشـگاه  توانبخشي و بهداشت مديريت،

 بـه  بودنـد،  مطالعه به ورود شرايط داراي كه سابق ايران
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 بـه  ورود شـرط . گرديدنـد  مطالعه وارد سرشماري روش
 در كـار  بـه  شـروع  از سـال  يك حداقل گذشت مطالعه،
 فعلي شغلي جايگاه در كار سابقه ماه 6 حداقل و دانشگاه

. بـود  قسمتي دو اي پرسشنامه ،ها داده ابزار گردآوري. بود
 فـردي   اتخصوصي به مربوط پرسشنامه اين اول بخش
 جنسـيت،  مـورد  در سـوالاتي  شامل و كننده شركت افراد
 آخـرين  وضـعيت  تاهـل،  وضـعيت  خدمت، سنوات سن،

 جهـت . بـود  خـدمت  محـل  دانشكده و تحصيلي مدرك
 ايـن  در كننـدگان  شركت شغلي فرسودگي درجه ارزيابي

 مـــازلاخ شـــغلي فرســـودگي پرسشـــنامه از مطالعـــه،
)Maslach Burnout Inventory (MBI) ( اسـتفاده 

 سـنجش  وسيله يك عنوان به پرسشنامه، اين). 10( شد
 فرسـودگي  ميـزان  گيـري  انـدازه  بـراي  طلايي استاندارد

 گيـري  انـدازه  مقيـاس  سـه  شـامل  و شده شناخته شغلي
 از شـدن  خسـته  هيجاني، خستگي مقياس. است مستقل

 مقيـاس . كنـد  مـي  ارزيابي را هيجاني زياد فعاليت و كار
 احسـاس  و بـودن  احسـاس  بـي  درجـه  شخصـيت،  مسخ
 احسـاس  شخصـي،  كفايـت  مقيـاس  و شخصيت فقدان

 ارزيــابي را فــرد يــك كــاري موفقيــت هــاي و كفايــت
 سـه  هـر  در )Cronbach's α (كرونباخ آلفاي. نمايد مي
 مطالعـه  در مـازلاخ  شـغلي  فرسـودگي  نامـه  پرسش بعد

 ،شـد  انجام نفر 11000 برروي  ماسلاخ توسط كه اصلي
 داخلـي  بسـتگي  هم نتيجه در و بوده 90/0 تا 71/0 بين
 ضـرايب . باشـد  مـي  قبـولي  قابـل  حد در پرسشنامه اين

 تـا  6/0 ماه يك تا كوتاه هاي دوره در بازآزمون -آزمون
 نامـه  پرسـش  ايـن  پايايي و روايي). 11( است بوده 8/0

 قـرار  تأييـد  مـورد  بار اولين براي ايران در فيليان توسط
 78 مجدد آزمون روش با را آن پايايي ضريب كه گرفت
 تحقيقـات  در پـس  آن از و اسـت  نمـوده  گزارش درصد

). 12( اسـت  گرفتـه  قرار استفاده مورد ايران در متعددي
 اي گزينـه  7 بندي درجه مقياس صورت به پرسشنامه اين

 بـرآورد  بـه  مربـوط  سـوال  9 كـه  است سوال 22 داراي
 مسـخ  سـنجش  بـه  مربـوط  سـوال  5 هيجاني، خستگي
 شخصـي  كفايت اساحس زمينه در لسوا  8 و شخصيت

 بـالاتر  و 27 نمـرات  هيجاني، خستگي بعد در. باشد مي
 17-26 نمـرات  هيجـاني،  خسـتگي  بالاي سطح بيانگر
 سـطح  نشـانه  كمتر، و 16 نمرات و متوسط سطح نشانه
ــايين ــتگي پ ــاني خس ــي هيج ــد م ــد در. باش  مســخ بع

 مسـخ  بـالاي  سـطح  نشانه بالاتر و 13نمرات شخصيت،
  6 تنمرا ،متوسط سطح نشانه 7-12 مراتن و شخصيت

 در. باشـد  مي شخصيت مسخ پايين سطح نشانه كمتر و
 كفايـت  نشـانه  بـالاتر  و 39 نمرات ي،شخص كفايت بعد

 شخصـي  كفايـت  نشـانه   32-38 نمـرات  بالا، شخصي
 كفايـت  پـايين  سطح بيانگر كمتر و 31 نمرات و متوسط
 مسخ اي هيجاني خستگي يبالا امتياز. باشد مي شخصي

 سـطوح  شخصـي،  كفايـت  در پـايين  امتياز يا شخصيت،
  . دهند مي نشان را شغلي فرسودگي بالاي
 اهـداف  مـورد  در مطالعـه،  در كنندگان شركت همه به
 در و شـده  داده توضـيح  اطلاعات بودن محرمانه و طرح

 بـه  كـار  محل در پرسشنامه آنان، رضايت كسب صورت
 شـركت  توسـط  هـا  پرسشـنامه  .گرديـد  مـي  ارايه ها آن

ــدگان ــل كنن ــده تكمي ــا ســوالات و گردي  توســط آن ه
.                                                         شد مي داده پاسخ محققين
 بدسـت  اطلاعـات  هـا،  پرسشـنامه  آوري جمـع  از پس
 سپس و گرديد SPSS v.15 آماري افزار نرم وارد، آمده
 توصـيفي  آنـاليز  نضم. گرفت قرار تحليل و تجزيه مورد

 پراكنــدگي، و مركــزي هــاي شــاخص گــزارش و نتــايج
 هـاي  گروه بين شغلي فرسودگي ابعاد از يك هر ميانگين
 نـوع  تاهـل،  وضـعيت  سـن،  جـنس،  اسـاس  بر مختلف

 محـل  دانشكده و تحصيلات ميزان كار، سابقه استخدام،
 ابعاد نمرات ميانگين مقايسه براي .گرديد مقايسه خدمت

 تحليل آزمون از مختلف هاي گروه بين شغلي فرسودگي
 نتيجـه  كه مواردي در و شد استفاده طرفه  يك واريانس

 از هـا  گروه دوي به دو مقايسه براي شد، يافت دار معني
 فرسودگي ابعاد مقايسه براي. گرديد استفاده شفه آزمون
 مجرد افراد هم چنين و مرد و زن گروه دو بين در شغلي

 از بيشـتر  افراد و وكمتر سال 45 نس با افراد و متاهل و
 جهـت . گرديـد  اسـتفاده  مسـتقل  تـي  آزمون از سال 45

 تمـام . شـد  اسـتفاده  رگرسـيون  آنـاليز  از بيشـتر  بررسي
) >05/0p( داري معنـي  سطح گرفتن درنظر با ها مقايسه
 .     شد انجام
  

  ها يافته
 داده پرسشـنامه  كاركنان از نفر 541 به مطالعه اين در
 پاسخ كامل طور به پرسشنامه 445 تعداد، ينا از كه شد
). اسـت  بوده درصد 22/82 دهي پاسخ ميزان( بودند داده
 پرسشـنامه  5 در بـين  اين از. بودند ناقص پرسشنامه 96
 در عـدد  دو كـه  بود نشده داده پاسخ سوال يك به فقط

 هاي دانشكده از يك هر در عدد يك و پزشكي دانشكده
 نيز پرسشنامه 91. بودند يتمدير و پرستاري توانبخشي،
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 مشخصات  فردي افراد شركت كننده در مطالعه -1جدول 
(%)درصد  )نفر(تعدادمتغيرها

 49 219مردجنس               
 51 226زن

 5/17 78مجردوضعيت تاهل    
 5/82 367متاهل     

 6/83 372سال و كمتر45         سن    
 4/16 73سال45بيشتر از                        

 9/22 102سال و كمتر5سابقه كاري       
 1/23 103سال10-6          
 3/22 99سال15-11  
 7/31 141سال و بيشتر16  

 1/30 134پزشكيدانشكده             
 4/12 55پيراپزشكي               

 9/13 62بهداشت           
 8/15 70پرستاري           
 3/10 46مديريت          

 5/17 78توانبخشي             
 6/15 68زير ديپلمتحصيلات  

 5/25 112ديپلم
 6/15 68فوق ديپلم
 5/35 168ليسانس

 8/7 37فوق ليسانس و بالاتر

. بـود  همراه نشده داده پاسخ سوال بيشتري تعداد يا 2 با
 سال 59 تا 21 سني دامنه با مطالعه، در كنندگان شركت

 سـابقه  ميـانگين  و سـال  2/38±39/8 سـني  ميانگين و
 كننـدگان  شركت از نيمي. بودند سال 9/12±08/7 كاري
 در كننـدگان  شركت از) نفر 367% (47/82 و%)  51( زن

 در%) 3/30( هــا آن ســوم يــك. بودنــد متاهــل مطالعــه
 بهداشت،  هاي دانشكده ساير در بقيه و پزشكي دانشكده
 توانبخشـي  دانشـكده  و مديريت پيراپزشكي،  پرستاري،

 ليسـانس  تحصـيلي،  مـدرك  نظرآخـرين  از. بودند شاغل
 فردي  مشخصات%). 95/35( داشت را فراواني بيشترين

  .است شده داده نشان 1 جدول در العهمط مورد افراد
 كـه  بـود  13/13±8/9 هيجاني خستگي نمره ميانگين
 شـغلي  فرسـودگي  سطح در مازلاك پرسشنامه براساس
 سـطح  كننـدگان  شـركت  درصد 8/58.  دارد قرار خفيف
 سـطح  كننـدگان  شركت بقيه و  هيجاني خستگي خفيف
 شخصـيت  مسـخ  نمـره  ميـانگين . داشتند بالا و متوسط

 سـطح  در مـازلاك  پرسشنامه براساس كه بود ±4 49/4
 دوسـوم   از بيشـتر . دارد قـرار  خفيـف  شـغلي  فرسودگي

 مسـخ  خفيـف  سـطح  مطالعـه،  مـورد  افـراد  از%)  7/69(

. داشـتند  را بـالا  و متوسـط  سطح افراد ساير و شخصيت
 كـه  بـود  63/22±13/10 شخصـي  كفايت نمره ميانگين
 سـطح ( پـايين  سـطح  در مـازلاك  نامه پرسش براساس
 چهـارپنجم  حدود. دارد قرار) شخصي كفايت عدم بالاي
 كفايـت  عـدم  بـالاي  سـطح %)  79( مطالعـه  مورد افراد

  ).2 جدول( داشتند را شخصي
 ميـانگين  در داري معنـي  آماري تفاوت پژوهش اين در

ــاز ــين در شــغلي فرســودگي امتي ــرد، و زن ب ــد در م  بع
 شخصـــيت مســـخ و) p=000/0( هيجـــاني خســـتگي

)013/0=p (شخصـي  كفايـت  بعـد  در ولي شد مشاهده 
 مـردان  بـه  نسـبت  زنـان ). p=3/0( نبود دار معني تفاوت

 جدول( داشتند قرار شغلي، فرسودگي از بالاتري درسطح
3(.  

 در شـغلي  فرسـودگي  ابعـاد  مـرات ن ميـانگين  مقايسه
 از يـك  هـيچ  در كـه  داد نشـان  مختلف سني هاي گروه
 بـين  داري نـي مع آمـاري  تفـاوت  شغلي، فرسودگي ابعاد
 از بيشـتر  افـراد  و سـال  45 مساوي يا كمتر سن با افراد
 گـروه هـاي   مقايسـه ). p<05/0( نـدارد  وجـود  سال 45

 نيـز  پـژوهش  ايـن  در تاهـل  وضعيت اساس بر مختلف
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 هاي آماري نمره كاركنان بر حسب ابعاد فرسودگي شغلي شاخص -2جدول 
  درجه بالا انحراف معيارميانگين ابعاد فرسودگي شغلي

  )درصد(
درجه متوسط 

 )درصد(
  )درصد(درجه پايين 

  8/58 7/22 5/18 13/138/9 خستگي هيجاني
  7/69 3/15 15 449/4 مسخ شخصيت

  6 15 79 63/2213/10 عدم كفايت شخصي
 

 )انحراف معيار(مقايسه ميانگين و انحراف معيار نمره كاركنان در دو جنس  -3جدول 
  جنس 
p مرد 

 )SD(ميانگين 
زن
 )SD(ميانگين 

 ابعاد
 فرسودگي شغلي

013/0 )20/9±(50/11  )03/10±(73/14 خستگي هيجاني
3/0 )12/9±( 97/22 )03/11±(05/22 كفايت شخصي
00/0 )20/4± (50/3 )7/4±(50/4 مسخ شخصيت

 فرسـودگي  ابعـاد  و تاهل وضعيت بين كه بود اين بيانگر
 نظـر  از). p<05/0( ندارد وجود داري معني ارتباط شغلي
 خسـتگي  بعـد  از قراردادي، كارمندان فقط اماستخد نوع

 و شركتي كارمندان  به نسبت بالاتري سطح در هيجاني
  ).p= 011/0( داشتند قرار رسمي

 براسـاس  مختلـف  گروه هاي بررسي درنتايج مطالعه 
 شـغلي  فرسودگي ابعاد دركليه كه داد نشان كاري سابقه
 شخصـيت  مسـخ   ،)p= 000/0( هيجاني خستگي شامل

)000/0 =p (ــت و ــي كفاي ــاوت) p= 006/0( شخص  تف
 5 كـاري  سابقه با افراد). 4 جدول( دارد وجود داري معني
 خسـتگي  از بـالاتري  سطح سال 10 تا 6 و كمتر و سال

 در. داشـتند  ديگـر  گـروه هـاي   با مقايسه در را هيجاني
 سـابقه  با گروه بين )Scheffé's method( شفه آزمون
ــاري ــال 5 ك ــر و س ــروه و كمت ــال 16 گ ــتر و س  بيش

)018/0=p (و سـال  10 تـا  6 كاري سابقه با افراد بين و 
 داري معنـي   آماري تفاوت )p=001/0( بيشتر و سال 16
 مسـخ  بعـد  در. شـد  مشـاهده  هيجـاني  خسـتگي  بعد در

 سـطح  كمتـر  و سـال  5 كـاري  سابقه با افراد شخصيت
 ديگـر  افـراد  بـه  نسـبت   را شخصـيت  مسـخ  از بالاتري
 گـروه  و كمتر و سال 5 كاري سابقه با گروه بين. داشتند

 سـابقه  بـا  افـراد  بـين  و) p= 001/0( بيشـتر  و سال 16
 )p=01/0( بيشتر و سال 16 گروه و سال 10 تا 6 كاري

ــاوت ــاري تف ــي  آم ــد در داري معن  شخصــيت مســخ بع
 كاري سابقه با افراد شخصي كفايت نظر از. شد مشاهده

 بيشـتر،  اريك ـ سـابقه  بـا  افراد به نسبت كمتر و سال 5
ــطح ــالاتري س ــت از ب ــان را شخصــي كفاي ــد نش  دادن

)006/0=p  .(  
 فرسـودگي  و تحصـيلي  مـدرك  بـين  ارتباط بررسي ،

 بـه  ديـپلم،  فـوق  مـدرك  با كاركنان كه داد نشان شغلي
ــور ــادار، ط ــتگي معن ــاني خس ــخ و) p=03/0( هيج  مس

 هـا  گـروه  ساير به نسبت بيشتري) p=002/0( شخصيت
 نمـره  اينكـه  وجـود  با شخصي كفايت بعد در اما داشتند،
 ،بـود  هـا  گـروه  بقيـه  از كمتـر  هـا  آن در شخصي كفايت
  ). p=08/0( نبود معنادار آماري نظر از تفاوت

 در 14/15±07/11 هيجـاني  خسـتگي  نمـره  بالاترين
 تفـاوت  امـا  ,شـد  مشـاهده  مـديريت  دانشكده  كاركنان
). p=4/0( نداشـت  هـا  دانشكده ساير با معناداري آماري

 دانشـكده  كاركنـان  در شخصـيت  مسـخ  نمـره  يانگينم
 02/5 ±96/4 مــديريت دانشــكده و 1/5±4/4 بهداشــت

 قـرار  هـا  دانشـكده  ساير به نسبت بالاتري درسطح و بود
ــين شــفه آزمــون در. داشــت  و توانبخشــي دانشــكده ب
 شخصيت مسخ نظر از مديريت و بهداشت هاي دانشكده
 نمره ميانگين رينت پايين). >05/0p( بود دار معني تفاوت

ــت  بهداشــت دانشــكده  كاركنــان در شخصــي كفاي
 آمـاري  آنـاليز  نتيجـه  كـه  گرديـد  مشاهده 3/6±55/14

  ).5 جدول) (p= 000/0( بود دار معني
 مدرك جنس، بين رگرسيون، آناليز و بيشتر بررسي در

 ابعــاد و كاركنــان خــدمت محــل دانشــكده و تحصــيلي
 نشـد  يافـت  ريدا معني ارتباط شغلي فرسودگي مختلف

)2/0 =p .(و خـدمت  سنوات افزايش بين كه صورتي در 
) r=-2/0( شخصيت مسخ ،)r=-18/0( هيجاني خستگي

  معكـوس  دار معنـي  ارتبـاط ) r=-2/0( شخصي كفايت و
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 مقايسه ميانگين و انحراف معيار نمره كاركنان بر حسب سابقه كاري-4جدول

  مدت سابقه كار  
  ابعاد

 فرسودگي شغلي
 p سال و بيشتر 16 سال15تا11سال10تا6سال و كمتر5

 000/0 34/10)±78/7( 91/13)±5/9(29/16)±7/9(21/15)±8/9( خستگي هيجاني
 006/0 77/22)±25/11( 97/18)±9/7(70/20)±83/8(50/23)±9/7( كفايت شخصي
 000/0 8/2)±7/3( 03/4)±97/3(96/4)±0/5(44/5)±7/4( مسخ شخصيت

 
 مقايسه ميانگين و انحراف معيار نمره كاركنان در دانشكده هاي مختلف - 5جدول 

  انشكده محل خدمتد 
  ابعاد

 فرسودگي شغلي
توانبخشي

 
 

مديريت
 
 

پيراپزشكي
 
 

 پرستاري
 
 

 بهداشت
 
 

 پزشكي
 
 

p 

  4/0  75/13)±5/8(  53/11)±4/7(  24/13)±15/11( 56/12)±33/11( 14/15)±07/11( 34/12)±67/10( خستگي هيجاني
 00/0  85/18)±08/8(  55/14)±31/6(  59/28)±5/9( 61/28)±71/8( 34/22)±92/8( 77/26)±87/10( كفايت شخصي
 00/0 8/3)±37/4(  1/5)±4/4( 1/4)±4/4(93/3)±3/5(02/5)±96/4( 7/2)±5/3( مسخ شخصيت

 
 .شد مشاهده

  گيري نتيجهو  بحث
در مطالعه ما هـر سـه بعـد فرسـودگي شـغلي يعنـي       

صـي در  خستگي هيجاني، مسخ شخصيت و كفايت شخ
نفر ازكاركنان دانشكده هاي دانشگاه علوم پزشكي  445

در كل، بيشتر افراد دچـار  . ايران مورد بررسي قرارگرفت
در اين مطالعه تنها . فرسودگي شغلي در حد خفيف بودند

افراد شركت كننده، خستگي هيجاني درحد بالا %  5/18
داشتند و اكثر افراد سـطح پـايين خسـتگي هيجـاني را     

ميانگين نمره خستگي هيجـاني درايـن   . گزارش نمودند
مطالعه در مقايسـه بـا مطالعـه صـورت گرفتـه بـرروي       
كاركنان دانشگاه تهران، جهت بررسي اعتبار پرسشـنامه  

در شيراز  كه  يدر مطالعات). 7(باشد  تر مي مازلاخ، پايين
، سطح خستگي هيجاني در پرسـتاران  انجام شد و اراك

چنين  هم). 13 و9(وده است بسيار بالاتر از اين مطالعه ب
كشـور   12در مطالعاتي كـه در ارتبـاط بـا پزشـكان در     

سطح خسـتگي هيجـاني را    اروپايي صورت گرفته است
در مطالعـه  ). 14(انـد   بالا تر از اين مطالعه گزارش كرده
و در سـطح   4)±49/4(ما ميانگين نمره مسخ شخصيت 

سـخ  كاركنان سطح بالاي م% 15تنها . پايين قرار داشت
ميانگين نمـره مسـخ شخصـيت در    . شخصيت را داشتند

 26/3هـاي بـاليني    در پرسـتاران بخـش   ي ديگرپژوهش
در دو ). 13(تر از پژوهش مـا اسـت    بوده است كه پايين

مطالعه، فرسـودگي شـغلي در بعـد مسـخ شخصـيت در      

تفاوت بين نتايج اين تحقيق ). 15-17(پزشكان بالا بود 
ي مختلــف بهداشــتي و هــا بـا مطالعــاتي كــه در گــروه 

اسـترس   ،درماني صورت گرفته، احتمالا ناشـي از فشـار  
كاري و ناامني كمتر در محـيط كـار كاركنـان دانشـگاه     

سطح اجتماعي و فرهنگي محيط كار دانشگاه مي . است
كـاهش ميـزان خسـتگي هيجـاني و      علل تواند از ديگر

مسخ شخصيت در مطالعه ما نسبت بـه سـاير مطالعـات    
  .باشد

ــي     در م ــت شخص ــره كفاي ــانگين نم ــا مي ــه م طالع
حـدود  . در سطح پـايين قـرار داشـت    35/22) 13/10±(

سطح پايين كفايـت شخصـي را   %) 79(چهارپنجم افراد 
درصد افراد سطح متوسـط تـا بـالاي     21داشتند و تنها 

% 5/45 تحقيـق ديگـري    در. كفايت شخصـي داشـتند  
). 13(پرستاران، احساس كفايت شخصـي بـالا داشـتند    

لت ايـن امـر شـايد محـيط كـاري متفـاوت يـا تيـپ          ع
ميـزان بـالاي فرسـودگي شـغلي     . شخصيتي افراد باشد

يي فردي نشـان دهنـده نگـرش منفـي     آدربعد عدم كار
علاقـه و رضـايت   ، عـدم تمايـل   ،حرفـه ، نسبت به خود

در . نسبت به شـغل و كـاهش اعتمـاد بـه نفـس باشـد      
گي ، شـيوع فرسـود  در مكزيك انجام شـد  كه اي مطالعه

شغلي در بعد كفايت شخصي در پزشكان عمـومي بـالا   
  ). 16(بود 

كننـده در مطالعـه مـا     در مجموع اكثريت افراد شركت
سطح پايين خستگي هيجاني و مسـخ شخصـيت و نيـز    

ــتند   ــت شخصــي را داش ــايين كفاي ــاس . ســطح پ براس
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جكسون درصورتي كه فـرد  -پرسشنامه استاندارد مازلاخ
خصيت بالا و كفايت سطح خستگي هيجاني و  مسخ ش

شخصي پـايين داشـته باشـد، داراي فرسـودگي شـغلي      
ــت ــي  . اس ــه م ــن مطالع ــان    در اي ــت كاركن ــوان گف ت

كي ايــران در بعــد هــاي دانشــگاه علــوم پزشــ دانشــكده
مسـخ شخصـيت دچـار فرسـودگي     خستگي هيجـاني و  

شغلي خفيف هستند و در بعد كفايت شخصي در سـطح  
  . بالاي فرسودگي شغلي قرار دارند

در اين پژوهش در بررسـي واريـانس، تفـاوت آمـاري     
داري بين ميزان ابعاد فرسودگي شغلي در دو جنس  معني

ــد ــرد مشــاهده گردي ــان فرســودگي شــغلي . زن و م زن
بالاتري از نظر خستگي هيجـاني، مسـخ شخصـيت در    

اما در بعد كفايـت شخصـي بـا    . مقايسه با مردان داشتند
اوت از نظـر آمـاري   تر بودن نمره زنـان، تف ـ  وجود پايين
هاي اين مطالعه بـا بعضـي مطالعـات     يافته. معنادار نبود
بالاتر بـودن خسـتگي هيجـاني و    . خواني دارد ديگر هم

مسخ شخصيت در زنان در اين پژوهش مـي توانـد بـه    
دليل ناپايداري عاطفي و هيجاني، استرس بالاتر و تعهد 

اثير كاري بيشتر باشد كه روي روابط آن ها با مراجعين ت
مسـئوليت   ،دقت در انجام كـار ، علاوه بر اين. مي گذارد

تداخل با زنـدگي خـانوادگي و مسـئوليت    ، پذيري بيشتر
امـا مطالعـاتي   . باشد مادري  نيز در اين زمينه دخيل مي

در . هم وجود دارد كه نتايج متفاوتي را نشان مـي دهـد  
اي كــه در دندانپزشــكان عضــو هيــأت علمــي   مطالعــه

نپزشكي دانشگاه آزاد اسلامي انجـام شـد،   دانشكده دندا
داري بـين ابعـاد مختلـف فرسـودگي      هيچ ارتباط معنـي 

در مطالعـه طوبـايي   ). 18( شغلي و جنس مشاهده نشـد 
ايـن  . خستگي هيجـاني در مـردان بـيش از زنـان بـود     

كـه، مـردان عـلاوه بـر     است مطالعه نتيجه گيري كرده 
ه را به مشكلات شغلي، بيشتر مسايل و مشكلات خانواد

گيرند و فشار روانـي و اجتمـاعي بيشـتري بـر      عهده مي
  ). 9(گردد  ها وارد مي آن

در مطالعه مـا، بـين وضـعيت تاهـل و ابعـاد مختلـف       
نتـايج  . داري وجود نداشت فرسودگي شغلي ارتباط معني

مــا در مــورد ايــن متغيــر بــا برخــي از مطالعــات ديگــر 
  ). 18( خواني دارد هم

ين نمره ابعاد مختلـف فرسـودگي   در اين مطالعه ميانگ
بنـابراين  . هاي سني مختلـف مشـابه بـود    شغلي درگروه

افزايش سن به عنوان يك ريسك فاكتور اصـلي جهـت    
امـا در  . گردد افزايش ميزان فرسودگي شغلي مطرح نمي

مطالعه صورت گرفته سطح بالاي  فرسودگي شـغلي در  
لـت  گروه سني پايين بيشتر از گروه سني بالا اسـت و ع 

آن را، به افزايش تجربه كاري و نحوه برخورد با مسائل 
  ). 19و18(شغلي با افزايش سن، نسبت مي دهند 

هاي پژوهش ما، بـين سـابقه كـاري و     بر اساس يافته
دار  ابعاد مختلف  فرسـودگي شـغلي يـك رابطـه معنـي     

 سـال و  10در افراد با سابقه كاري  .معكوس وجود دارد
ــالاتري از خســتگي هيجــاني و مســخ    ــر ســطح ب كمت
شخصيت، در مقايسه با افراد با سابقه كاري بيشتر از آن 

از طرفي افزايش سابقه كاري، احتمـالا سـبب   . ديده شد
چرا كه توانايي افـراد   ،كاهش كفايت شخصي مي گردد

امـا از   .جهت مقابله با مشكلات رواني كاهش مي يابـد 
كاري سبب كاهش اسـترس  طرف ديگر افزايش تجربه 

در محيط كـار و در نتيجـه كـاهش خسـتگي هيجـاني      
افراد با سابقه كاري بـالاتر در مـي يابنـد كـه     . گردد مي

چگونه مي توان با مراجعه كنندگان برخورد نمود تا هـم  
رضايت آن ها فراهم گردد و هم  خـود دچـار خسـتگي    

هـاي ايـن    يافته). 25(هيجاني و مسخ شخصيت نگردند 
در  پيشين ات ش با يافته هاي ديده شده در مطالعپژوه

مطابقـت دارد   ارتباط با فرسـودگي شـغلي در پرسـتاران   
ــه  ).13( ــا در مطالع ــري ام ــومي  ديگ ــكان عم در پزش

ويــژه ه كرمــان، ميــزان بــالايي از فرســودگي شــغلي بــ
درحيطه مسخ شخصيت وجود داشته و سـابقه كـاري و   

يجـاد آن ذكـر   افزايش سنوات خدمت فاكتور مـوثر در ا 
در مطالعــه مــا كاركنــان  بــا مــدرك ). 17( شــده اســت

تحصيلي فوق ديپلم از نظر خسـتگي هيجـاني و مسـخ    
شخصيت نسبت به ساير كاركنان در سطح بالاتري قرار 

داري بـين   ماري معنـي آولي با اين وجود تفاوت . داشتند
  . مدرك تحصيلي و فرسودگي شغلي مشاهده نگرديد

هاي   فرسودگي شغلي در دانشكده بررسي ابعاد مختلف
مختلف  گوياي اين مطلب است كه بين دانشكده محل 

. داري وجود ندارد خدمت و فرسودگي شغلي ارتباط معني
هر چنـد بيشـترين ميـزان خسـتگي هيجـاني و مسـخ       
ــت    ــرين كفاي ــديريت و كمت ــكده م شخصــيت در دانش

  .شخصي در كاركنان دانشكده بهداشت ديده شد
وان گفـت از آنجـا كـه از نظـر آحـاد      در مجموع مي ت

لـذا  ، جامعه، دانشگاه واجد جايگاه مطلوب اجتماعي است
كاركنان دانشگاه از جنبه اجتماعي شغل خويش آگـاهي  

از طرف ديگـر  . دارند و درباره آن احساس مطلوبي دارند
كساني كه مستقيما از مراجعين به ايـن افـراد محسـوب    
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علمي دانشگاه كـه از  ت امي شوند عبارتند از اعضاي هي
چنـين   آينـد و هـم   فرهيختگان جامعه بـه حسـاب مـي   

دانشجويان كه از اقشار جوان و طالب علم هستند و لـذا  
آزارهاي روحي ناشي از برخورد نامتناسب از طرف ارباب 
رجوع كه در موقعيـت هـاي كـاري شـغلي ديگـر مثـل       

. كننـد  تجربـه نمـي  ، پزشكان يا پرسـتاران وجـود دارد را  
اين فرسـودگي شـغلي در ايـن گـروه نسـبتا پـايين       بنابر
امـا ايـن موضـوع بـه معنـي فقـدان خسـتگي        . باشد مي

هيجــاني و مســخ شخصــيت و عــدم كفايــت شخصــي 
كاركنان زن و كاركنـان بـا سـابقه كـاري كمتـر      . نيست

استعداد بيشتري براي ابتلا به فرسودگي شغلي دارند كه 
 ـ  ا تمهيـدات  بايد توجه بيشتري به آنان مبذول گـردد و ب

  .ها پيشگيري شود خاص از بروز فرسودگي شغلي در آن
طور كلي فرسودگي شـغلي در كارمنـدان دانشـگاه    ه ب   

علوم پزشكي ايران سـابق در بعـد خسـتگي هيجـاني و     
مسخ شخصيت در سطح پايين و در بعد كفايت شخصي 

سابقه كاري كمتـر، سـطح    كاركنان با. در سطح بالا بود
ــالا ــدفرســودگي شــغلي ب و ارتبــاط . تري را نشــان دادن

معكوس بين ميزان سابقه كار و ابعاد فرسـودگي شـغلي   
بين سـن و وضـعيت تاهـل بـا فرسـودگي      . وجود داشت

به نظر مي رسـد كاركنـان   . شغلي ارتباطي وجود نداشت
هـاي   زن، كاركنان فوق ديپلم و نيـز كاركنـان دانشـكده   

 بهداشت و مديريت، احتمال بيشـتري بـراي فرسـودگي   
شغلي داشتند كه بايد ضمن علت يابي، توجه بيشتري در 

  .اين زمينه به آنان مبذول گردد
  

  ها و پيشنهادات توصيه
با توجه به اين كه در اين تحقيق، ميزان ابعاد مختلف 
فرسودگي شغلي در كاركنان زن و نيز كاركنان با سـابقه  

توانـد   كاري كمتر، بيش از بقيه گروه ها بود و ايـن مـي  
گـردد   عملكرد شغلي آنان تاثير بگذارد، پيشنهاد ميروي 

اين مساله توسـط مـديران مـورد توجـه قـرار گرفتـه و       
هايي جهت كـاهش ميـزان فرسـودگي شـغلي در      برنامه

چنين لازم است مطالعـاتي   هم. يدآمحيط كار به اجرا در
جهت تعيين علت فرسودگي شغلي و ميزان تاثير آن بـر  

اركنان با سابقه كاري كمتـر  عملكرد زنان شاغل و نيز ك
  . انجام گردد

يكي از نقاط ضعف مطالعه ما عـدم پرسـش در مـورد    
عوامل مرتبط با سبك زنـدگي، ماننـد سـيگار كشـيدن،     
محل زندگي، فعاليت ورزشي و غيره بـود كـه پيشـنهاد    

در مطالعات آينده ارتبـاط فرسـودگي شـغلي و    ، گردد مي
  .ردعوامل ذكر شده نيز مورد توجه قرار گي

  تشكرو تقدير 
 عنــوان تحــت تحقيقــاتي طــرح حاصــل مقالــه ايــن

 آن بـر  مـوثر  عوامل و شغلي فرسودگي ميزان بررسي"
 ايـران  پزشكي علوم دانشگاه هاي دانشكده كاركنان در

 بـا  كـه  باشد، ميم ت /378كد به 1389سال در "سابق
 شـده  اجـرا  تهـران  پزشكي علوم دانشگاه مالي حمايت
 .است

كه ددان رح و همكاران، برخود لازم ميي طمجري اصل
كننده در اين پژوهش تشـكر و   از تمامي كاركنان شركت

از روسـا، معاونـان پشـتيباني     چنـين  هـم . دقدرداني نماي
 ،هـاي تابعـه   ولين كارگزيني دانشكدهودانشكده ها و مس

كه در انجام مراحل مختلف اين تحقيق نهايت همكاري 
 .گرددمي   اريزسپاسگ، را مبذول داشتند
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Abstract 
Background: Job burnout is a common disorder in work places which has negative impacts on job satisfaction, 
physical and mental health status of employees of faculties. Aim of this study was to investigate job burnout and 
related factors in employees of Ex-Iran University of Medical Sciences faculties. 
Methods: In a cross-sectional survey, in the year 2010, 445 employees of Ex-Iran University of Medical 
Sciences, with total job history of more than one year and recent position history of at least 6 months, were 
included in study. A questioner included demographic questions and the Maslach Burnout Inventory (MBI) for 
evaluating job burnout was used in this study. The data analyzed with statistical methods. p<0.05 used for 
significance in this study.  
Results: Mean of emotional exhaustion scores was 13.13 (±9.8), depersonalization 4 (±4.49) and personal 
accomplishment 22.63(±10.13). In analysis of variance, emotional exhaustion and depersonalization levels in 
female workers was more than males and in employees with job history of ≤10 years was higher than others 
(p<0.05). Emotional exhaustion and depersonalization levels in employees with above diploma degree was 
higher than others (p<0.05). In employees of Hygiene faculty, personal accomplishment was lower and 
depersonalization was higher than other faculties. In analysis of regression only duration of work, was 
negatively correlated with job burnout. 
Conclusion: Generally job burnout in emotional exhaustion and depersonalization was mild and in personal 
accomplishment was high. Employees with lesser duration of work had more job burnout. Probably, female 
workers, above diploma workers and workers of some faculties were more susceptible to job burnout. It is 
necessary to have a suitable approach for this.  
        
 Keywords: Professional Burnout, Stress, Employee, Faculty. 




