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   چکیده

 

های روانی آن در ها را به خود اختصگگاد داده ا گگ  سه آ گگی آموزش مجازی بخش مهمی از آموزش دانشگگگاهزمینه و هدف: 

 سرونا دوران در مجازی آموزش شنا ی آ ی این پژوهش با هدف تاسنون برر ی نشد. لذا هدف  19-دوران شیوع بیماری سووید
  .بودانجام گرفته  1400-1399در  ال فرهنگیان  دانشگاه در

شیراز و کار: روش شگاه فرهنگیان  شجویان دان گیری به روش هدفمند بود. برای نمونه جامعه آماری در این پژوهش ا اتید و دان

ها بر ا گا  دیدگاه ها و فرصگ ز دو نوع ابزار ا گتااده شگد. به منرور شگنا گایی اولیه نقات  وع،  گعل،  الشا آوری دادهجمع
صاحبه نیمه شجویان و ا اتید از م ص بندی نقات  وع،  عل،  الش اختار یافته و به منرور اولوی دان شنامه ر ها از پها و فر

تدوین  وها از بریق سدگذاری مو گگوعی محقق  گگاخته ا گگتااد شگگده. روش تجزیه و تحلیا ابدعاع بد گگ  امده از مصگگاحبه
 . صورع گرف  FANPا تراتژی نهایی با ا تااده از فنون دلای فازی و نرم افزار 

های لازم و  گگرع  پایین پژوهش نشگگان داد سه نقات  گگعل آموزش مجازی عبارتند از آماده نبودن زیر  گگاخ  نتایج :هاافتهی

شکیا به مو ع سد  شجویان و ا اتید به ت ضای مجازی و اینترن ، عدم توجه دان ها  و عدم امکان برگزاری درو  عملی در ف
ا هها با نرم افزارهای متنوع آموزشگی و فرصگ اتید و آشگنایی آن گابقه دانش مجازی دانشگجویان و ا گنقات  وع آن افزایش بی

ها و نرم افزارهای آموزشی جدید و تهدید ها عبارع بودند از برابری آموزشی، ا تااده حدسثری از زمان سد  و  اخته شدن فیلم 
دم نرارع دانشجویان از نتایج پایان ترم و ع عبارتند از  عدم ارتبات عابای بین دانشجویان با یکدیگر و با ا اتید، نگرانی و ا تر 

 . بر روش اجرای صحیح برحهای آموزشی

سئولین و د  با توجه به نتایج می :گیرینتیجه شگاهتوان گا  سه م های یر اخ ای به بهبود زها باید توجه ویژهاندرساران دان

 .لازم تو عه فضای مجازی در مجامع علمی داشته باشند
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Abstract   
 

Background & Aims: The COVID-19 pandemic has created new ways to learn. All over the 

world, educational institutions are looking for online learning platforms to continue the process 

of educating students. New methods are currently a changed concept of education, and online 

learning is at the core of this evolution. Today, digital learning has emerged as an essential 

resource for students and universities around the world. For many educational institutions, this 

is a completely new teaching method that they had to use. Online learning is currently not only 

used for learning academics, but also for learning extracurricular activities for students. In 

recent months, the demand for online learning and the use of online class software has 

increased significantly and will continue to do so in the future. Coordination and adaptation 

with new developments is necessary for the progress of any society. Considering the 

importance of universities in the social, political, cultural, economic progress and development 

of societies, it is inevitable to coordinate with the new developments and the ever-increasing 

advances in communication technology. Virtual education is one of the developments that all 

the universities of the world have welcomed and taken major steps in this regard. Virtual 

education means using the Internet for teaching and learning, which can be accessed through 

web browsers at any time and place. In this type of education, the teacher and student are far 

from each other, but the teaching content is transferred through different software, so it can be 

acknowledged that virtual education refers to any type of education that is different from 

traditional face-to-face methods. make a face E-learning is a significant opportunity to improve 

the learning process through modern and effective technologies. The World Health 

Organization has also announced that distance education from podcasts, radio, television and 

online education are the best ways of education. Virtual education definitely has its strengths 

and weaknesses, and perhaps the main obstacle to the expansion of this type of education is 

the negative attitude of some officials and people towards this type of education. Despite the 

huge growth of e-learning and its perceived benefits in education, several studies have reported 

a significant amount of barriers that affect virtual education. The change from a physical 

classroom to a virtual classroom has changed traditional techniques and teaching methods, and 

this confirms the concern of people and officials. A correct and complete understanding of 

virtual education is very necessary in order to use it effectively. In numerous studies, 

researchers have compared traditional and virtual education classes, and in these studies, they 

have come to the conclusion that this type of education is very economical in terms of science 

and economics. In Iran, virtual education has become an important part of university education. 

It seems that despite the experiences gained by universities from this type of education during 

the Corona era, with the detailed pathology of this type of education, an opportunity can be 

provided to determine the real position of virtual education in universities, therefore, the 

analysis and evaluation of virtual education, Identifying and analyzing its damages is essential 

for the effectiveness and quality of this type of education. Therefore, according to the 

importance of this issue, the current research has addressed the pathology of virtual education 

in Farhangian University of Shiraz and seeks to answer the question, what is the pathology of 

virtual education in the era of Corona in Farhangian University? 

Methods: The statistical population in this research was professors and students of Farhangian 

University of Shiraz, and sampling was done using a purposive method. Two types of tools 
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were used to collect data. In order to initially identify the strengths, weaknesses, challenges 

and opportunities based on the views of students and professors, a semi-structured interview 

was conducted and in order to prioritize the strengths, weaknesses, challenges and 

opportunities, a questionnaire was developed by the researcher. The method of analyzing the 

information obtained from the interviews was done through thematic coding and formulation 

of the final strategy using fuzzy Delphi techniques and FANP software. 

Results: The results of the research showed that the weaknesses of virtual education are the 

lack of necessary infrastructure and low internet speed, the lack of attention of students and 

professors to the timely formation of classes and the impossibility of holding practical lessons 

in virtual space and places Its strength is the unprecedented increase in the virtual knowledge 

of students and professors and their familiarity with various educational software and 

opportunities, including educational equality, maximum use of class time, and the creation of 

new educational films and software and threats. They include the lack of emotional connection 

between students and professors, students' worry and stress about the results of the end of the 

semester, and lack of supervision on the correct implementation of educational plans. 

Conclusion: According to the obtained results, it should be acknowledged that due to the 

existence of strengths, weaknesses, opportunities, threats and serious challenges facing 

professors and students, university officials and practitioners should pay special attention. To 

improve the necessary infrastructure such as internet speed and bandwidth, digital resources 

and content, to update the technical knowledge of professors and students and to explain the 

necessary curriculum and structures. Although in recent years, most universities and even 

schools emphasize on education in cyber space, but in practice, the measures taken at the 

macro level in the Ministry of Science and even the Ministry of Education have been relatively 

weak, and significant progress has been made in This area has not happened and most of the 

professors, students and families are concerned about the way of virtual education in 

universities and schools, considering the current conditions of the world and the acceptance of 

virtual education in universities is necessary. With full understanding of the strengths, 

weaknesses, opportunities and threats of virtual education, electronic education and learning 

should be considered as an innovative approach to improve the quality of education and 

learning in universities. Virtual education can provide access to course information for 

students without time and place limitations and improve the current teaching situation and its 

deficiencies. 
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  یاهی اتابکی

 مقدمه
های جدیدی برای یادگیری راه 19-گیری کوویدهمه

ایجاد کرده است. در سراسر جهان، موسسات آموزشی به 
شی آنلاین دنبال سترهای آموز ستند تا روند آموزش  ب ه

های نوین در حال روش. (1) دانش آموزان را ادامه دهند
ست  ضر یک مفهوم تغییر یافته از آموزش و پرورش ا حا

. (2) تحول قرار دارد که یادگیری آنلاین در هستتتته این
امروزه یادگیری دیجیتال به عنوان یک منبع ضتتتروری 

ها در ستتراستتر جهان  اهر برای دانشتتجویان و دانشتت اه
 .(3) شده است

برای بستتیاری از موستتستتات آموزشتتی، این یک روش 
ست که آن شی ا ها مجبور بودند از آن کاملاً جدید آموز

ری آنلاین در حال حاضتتر نه یادگی. (4) استتتفاده کنند
یادگیری  به برای  یادگیری دانشتتت اهیان ب  ها برای  تن

یت عال کاربرد ف مه برای دانش آموزان نیز  نا های فوق بر
های اخیر، تقاضا برای یادگیری آنلاین و در ماه. (5) دارد

به طور قابل توجهی  نرم افزار کلاس آنلاین استتتتفاده از
مه  به این روند ادا یافته استتتت و در آینده نیز  افزایش 

 .(6) خواهد داد
هماهن ی و تطابق با تحولات جدید لازمه پیشرفت هر 

ها با توجه به اهمیتی که در ای استتتت. دانشتتت اهجامعه
پیشرفت اجتماعی، سیاسی، فرهن ی، اقتصادی و توسعه 
کلان جوامع دارند ناگریز به هماهن ی با تحولات جدید 

. (7)های روزافزون فناوری ارتباطات دارند و پیشتتترفت
آموزش مجتتازی یبی از تحولاتی استتتتت کتته تمتتام 

یا از آن استتتتقبال کردهدانشتتت اه ند و در این های دن ا
دانشتت اه . (8) اندهای استتاستتی برداشتتتهخصتتوگ گام

ش اه سایر دان صا بعد از فرهن یان نیز هم ام با  صو ها خ
به عنوان ب شتتتی از  جازی  نا از آموزش م شتتتیور کرو

موزشی دانشجو مع مان استقبال کرده و این های آشیوه
صر به فرد خود مورد آموزش با توجه به ویژگی های منح

. (5)توجه مستتتیولین این دانشتتت اه قرار گرفته استتتت 
به دهه  به بر می 1960یادگیری البترونیبی  تا  گردد و 

ست. آموزش مجازی به  شته ا شم یری دا شد چ امروز ر
ست  ستفاده از اینترنت برای آموزش و یادگیری ا معنی ا
کته از طریق مرورگرهتای ود در هر زمتان و مبتانی 

در این نور آموزش استاد . (9)توان به آن دست یافت می
و دانشتتتجو از هو دور هستتتتند ولی محتوای تدری  از 

بنابرین . (10) یابدافزارهای م ت ف انتقال میطریق نرم 

توان اذعان داشت آموزش مجازی به هر نور آموزشی می
های ستتنتی د که به شتتب ی ریر از روششتتواطلاق می

جام گیرد به چهره ان یادگیری البترونیبی . (11) چهره 
جه بل تو قا یادگیری از فرصتتتت  ند  ای برای بهبود فرای

ستطریق فناوری سازمان . (12) های مدرن و اثرب ش ا
ست که آموزش از راه  شت جهانی نیز  اعلام کرده ا بهدا
طاز  پادکستتتتت، رادیو، ت وزیون و آموزش برخ دور از، 

آموزش مجازی قطعا . (13) های آموزش استبهترین راه
ص ی شاید ا ضعفی دارد و  ترین مانع در راه نقاط قوت و 

گسترش این نور آموزش ن رش منفی برخی از مسیولین 
ع ی ررو . (14) و مردم نستتتبت این نور آموزش استتتت

رشد عظیو یادگیری البترونیبی و مزایای درک شده آن 
بل توجهی از  قا عددی میزان  عات مت طال در آموزش م

 اند که بر آموزش مجازی تاثیر دارنددهموانع راگزارش کر
یک کلاس  .(9) به  یک کلاس درس فیزیبی  تغییر از 

های آموزش را تغییر های ستتنتی و روشنیکتبمجازی 
داده استتت و این اور برن رانی مردم و مستتیولین صتتحه 

درک صتتتحی  و کامل آموزش مجازی به . (8) گذاردمی
. (9) منظور استفاده اثر ب ش از آن بسیار ضروری است

قان در پژوهش عدد، کلاسمحق های آموزش های مت
ند و در این ستتتنتی و مجازی را با هو مقایستتته کرده ا

اند که این نور آموزش به مطالعات به این نتیجه رستتیده
 و اقتصتتادی بستتیار مقرون به صتترفه استتتلحاظ ع می 

آموزش البترونیبی  ستتتوی به گستتتترده رویبرد. (15)
 البترونیبی آموزش ستتیستتتو استتت که گواه آن خود

 و انهسازما افراد، برای را فردیبهو مزایای منحصر فواید
دارد و وجود مشتتبلاتی نظیر  به همراهآموزشتتی  مراکز

ای حضتتوری، ستتهدر کلاحضتتور استتاتید و دانشتتجویان 
روز و امبان دسترسی به تجهیزات و امبانات آموزشی به

سعه روفناوری شی و ریره، باعث تو ا شههای جدید آموز
 گیریحضوری با بهرهیادگیری ریر-و راهبردهای یاددهی

 .(16) افزارهای آموزشتتتی شتتتده استتتتاز فناوری و نرم
 در 2011)همباران  ( وSeluakumaranستت یوکوماران )

 یاهکاربر و پورتال تیرضا نیب که دادند نشان یامطالعه
 به طوری که رابطه مثبت وجود دارد یبیآموزش البترون

اطلاعات  تیفیک، هادانش اهدر مردان و زنان دانشجو در 
و  دارند ویکاربر رابطه مستق تیبا رضا ستویس تیفیو ک

فاوت نان ستتتط  مت فاده از  یمردان و ز از نظر استتتت
تال ند هادر دانشتتت اه یبیآموزش البترون یهاپور  دار
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 افتندیدر( 2021) ( و همبارانLinلین ) ن،یهمچن. (17)
در طول  دنتتدانشزشتتتبیآموزش  یبرا نیآموزش آنلا

 یضتترورت و اثرب شتتدارای  19-ی بیماری کوویددمیاپ
ست ش تواندیکه م لازم ا ش یبا مدل آموز  یو ابزار آموز
عات آموزش  تیتقو یبراستتتنتی  ندانشزشتتتبیاطلا  ،د

ست آید شتری از آموزش بد شی بی شده و اثرب   ترکیب 
در ایران نیز آموزش مجتتازی ب ش مهمی از  . (18)

ها را به خود اختصاگ داده است. به نظر آموزش دانش اه
ش اهمی ست آمده دان سد با وجود تجربیات بد ها از این ر
توان با آستتیب شتتناستتی آموزش در دوران کرونا می نور

جای اه  تا  دقیق این نور آموزش، فرصتتتتی فراهو آورد 
واقعی آموزش مجازی در دانشتت اهها مشتت د گردد لذا 
واکاوی و ارزیابی آموزش مجازی، شتتتناستتتایی و تح یل 

سیب شی به آ شی و کیفیت ب  های آن به منظور اثرب 
. بنابراین پژوهش این نور آموزش امری ضتتروری استتت

سی  شنا سیب  ضور به آ ضر با توجه به اهمیت این مو حا
آموزش مجازی در دانشتت اه فرهن یان شتتیراز پرداخته 

ست سیب  ا ست که آ سوال ا سخ به این   و به دنبال پا
 دانشتت اه در کرونا دوران در مجازی آموزش شتتناستتی

  فرهن یان چ ونه است؟
 

 کارروش 
کیفی و کمی استفاده در این پژوهش از روش پژوهش 

های استتاتید و شتتده استتت. به منظور بررستتی دیدگاه
سته شجویان و د ها از روش تح یل محتوای بندی آندان

ست شده ا ستفاده  ستقرایی ا  و کیفی نظام مقوله بندی ا
ستفاده از فنون دلفی فازی و  ستراتژی نهایی با ا تدوین ا

صتتتورت گرفت. جامعه آماری در این  FANPنرم افزار 
پژوهش اساتید و دانشجویان دانش اه فرهن یان شیراز و 

نه به روش هدفمند بود. برای جمعنمو آوری داده گیری 
از دو نور ابزار استتتفاده شتتد. به منظور شتتناستتایی اولیه 

ها بر اساس دیدگاه ها و فرصتنقاط قوت، ضعف، چالش
ساختار یافته و به  ساتید از مصاحبه نیمه  شجویان و ا دان

ها و فرصته بندی نقاط قوت، ضعف، چالشاولویتمنظور 
برای تدوین استراتژی نهایی از پرسشنامه محقق ساخته 

گذاری با مقیاس پنج استتتفاد شتتده. ضتتمنا شتتیوه نمره
درجه ای لیبرت )خی ی کو، کو، متوستت ، زیاد و خی ی 

ها، ها، چالشزیاد( بود. ستتوالات به چهار مولفه فرصتتت
شتتتد به طوری که عوامل  ها تفبیکها و ضتتتعفقوت

ها و ها( و عوامل درونی )قوتها و چالشبیرونی )فرصتتت
ها با تجزیه و تح یل داده. ها  را تشتتتبیل دادندضتتتعف

استتتتفاده از روش کد گذاری بود که طی ستتته مرح ه 
کدگذاری باز، کدگذاری محوری، کدگذاری گزینشتتتی 
 انجام گرفته است. در این پژوهش ابتدا مطالب مبتود و

دیجیتتتال در دستتتترس مطتتالعتته گردیتتد و ستتتش  
های مهو مرتب  با ستتتتالات تحقیق استتتت را  پارگراف

گردید و در جدول قرار گرفت و بعد از آن مفاهیو جزیی 
بیرون کشتتیده شتتده و کدگذاری گردید. در قدم بعدی 
این کدها بر استاس پدیده های کشتف شتده در داده ها 

های دی مقولهدستتته بندی گردید. ستتش  در مرح ه بع
شدند؛ از  ست آمده از کدگذاری باز پالایش و تفبیک  بد

ی کدگذاری باز های به وجود آمده در مرح همیان مقوله
به نظر میآن که  مد بیش از ستتتایر مقولات در هایی  آ

بار می عدی ب حل ب فاهیو مرا ند و م ند انت اد شتتتد آی
سته قرار گرفتند. در مرح ه کدگزاری  شترک در یک د م

سطحی انتزاعی شی، کدگذاری محوری در  تر ادامه گزین
پیدا کرد و به هر دستتته یک برچستتب زده شتتد. در این 

ل ها در سط  تح یپژوهش برای تعیین باور پذیری یافته
به روش کد  محتوا پ  از تجزیه و تح یل مبانی نظری 
یار  مده در اخت بدستتتتت آ تایج  گذاری موضتتتوعی، ن

یت که در این زمینه  مت صتتتصتتتین حوزه تع یو و ترب
های انجام داده بودند قرار داده شد و پ  از اخذ پژوهش

ها اقدامات اصلاحی انجام و تجدید نظرهای به نظرات آن
در این پژوهش  اطمینان پذیریعمل آمد. برای افزایش 

ها به دقت مطالعه شتتتود و تلاش شتتتد متن مصتتتاحبه
هتتای مهو استتتت را  گردد و ستتتش  این پتتاراگراف

 .  ها مجداد بازخوانی گردیدافپاراگر
 

 هایافته
 2و  1و شبل شماره  1همانطور که در جدول شماره 

شناسی شود  نتایج به دست آماده از آسیبمشاهده می
توان در چهار مولفه اصتتت ی روانی آموزش مجازی را می

ها و تهدیدها و دوازده نقاط قوت، نقاط ضتتعف، فرصتتت
ها با محاستتبه وزن مولفهبندی کرد. مولفه فرعی دستتته
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استتتفاده از تح یل شتتببه فازی در دو مرح ه صتتورت 
گرفته استتت. در مرح ه اول جهت تجمیع نظرات پاستتخ 

ها میان ین هندستتتی دهندگان، از مقایستتته زوجی آن
سبه بردار ویژه هر  شد و در مرح ه دوم برای محا گرفته 
یک از جداول مقایستتتات زوجی تجمیع شتتتده، از روش 

 .ی حداقل مجذورات استفاده شده استل اریتم
 

 بحث
سی ش اه برر شجویان دان ساتید و دان ها و تح یل نظر ا

سی را از چهار  شنا سیب  شان داد که این آ فرهن یان ن

بعد نقاط قوت، نقاط ضعف، فرصت ها و تهدیدها مد نظر 
قرار داد. در این آسیب شناسی نتایج ذیل به دست آمد: 

مل افزایش بی قاط قوت شتتتا جازی ن قه دانش م ستتتاب
ها با نرم افزارهای آندانشتتتجویان و استتتاتید، آشتتتنایی 

ش اه  شی، به روز کردن تجهیزات فناوری دان متنور آموز
در تبین این ب ش باید اذعان داشتت شترای  کرونا . بود

باعث شتتد که مستتیولین، استتاتید و دانشتتجویان مجبور 
به جای آموزش حضتتتوری  شتتتدند از آموزش مجازی 
استفاده کنند و همین ضروریت و احساس نیاز باعث شد 

دنبال یادگیری و افزایش اطلاعات خود درباره شیوه که ب

 هاهای شنا ایی شده از متن مصاحبههمولا -1جدول 

 نقات  عل نقات  وع

 افزایش بی  ابقه دانش مجازی دانشجویان و ا اتید
 ها با نرم افزارهای متنوع آموزشیآشنایی آن

 به روز سردن تجهیزاع فناوری دانشگاه

  رع  پایین اینترن  آماده نبودن زیر  اخ  های لازم و
 اهعدم توجه دانشجویان و ا اتید به تشکیا به مو ع سد 

 عدم امکان برگزاری درو  عملی در فضای مجازی

 تهدیدها هافرص 

 برابری آموزشی
 ا تااده حدسثری از زمان سد 

 ها و نرم افزارهای آموزشی جدید اخته شدن فیلم

 یکدیگر و با ا اتیدعدم ارتبات عابای بین دانشجویان با 
 نگرانی و ا تر  دانشجویان از نتایج پایان ترم

 های آموزشیعدم نرارع بر روش اجرای صحیح برح

 

 

 
 اوزان نهایی معیارهای نسب  به هدف -1شکل 

 
 

 ها نسب  به هدفاوزان نهایی گزینه -2شکل 
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فرهنگیان دانشگاه در سرونا دوران در مجازی آموزش شنا ی روانی آ ی                              

 

 

با نرم افزارهای  آموزش و یادگیری مجازی و آشتتتنایی 
م ت ف تهیه محتوای آموزشی و نحوه استفاده از سامانه 
باشتتتند و و  نه ال ام اس  آموزش مجازی مانند ستتتاما
دانشتت اه هو بدنبال آموزش استتاتید و همچنین ارتقای 

نقاط . (17)ازی خود باشتتد کیفیت ستتامانه آموزش مج
شامل آماده نبودن زیر ساخت های لازم و سرعت ضعف 

پایین اینترنت، عدم توجه دانشتتتجویان و استتتاتید به 
امبان برگزاری دروس  ها، عدمتشتتتبیل به موقع کلاس

عم ی در فضتتتای مجازی بود. در تبیین این ب ش باید 
اذعان داشتتت که مشتتبل ستترعت اینترنت دلیل پایین 
آوردن کیفیت آموزش و یادگیری مجازی در ستتامانه ال 

ش اه بود و همین امر نیز باعث می شد برخی ام اس دان
شجویان نتوانند به موقع در کلاس ساتید و دان ور ها حضا

رابری ها در این مطالعه شامل بفرصت. (9) داشته باشند
آموزشی، استفاده حدکثری از زمان کلاس، ساخته شدن 

در تبین این . ها و نرم افزارهای آموزشتتی جدید بودفی و
ساتید ب ش می شجویان و ا ساس نیاز دان توان گفت اح

ها و نرم افزارهای آموزشی باعث تولید ساخته شدن فی و
ضای مجازی می ستفاده متعددی گردید. ف صت ا تواند فر

اساتید برجسته کشوری و جهانی برای دانش اه  از حضور
تهدیدها نیز شتتامل عدم ارتباط عاطفی  .(9)فراهو آورد 

سترس  ساتید، ن رانی و ا شجویان با یبدی ر و با ا بین دان
یان ترم،  عدم نظارت بر روش  پا تایج  دانشتتتجویان از ن

های آموزشتتتی بود. در تبیین این اجرای صتتتحی  طر 
شجویان ب ش می شت تعامل رو در رو دان توان اذعان دا

ای هتید باعث آرامش و کاهش ن رانیبا یبدی ر و با استتا
شتتود؛ بنابراین آموزش مجازی در کنار آموزش ها میآن

تواند کیفیت آموزش را بیشتتتر ارتقاد دهد. حضتتوری می
ش د و نظارت های دقیق در این  ساختارهای م وجود 

. نتایج مطالعه حاضتتر با (15) حوزه حائز اهمیت استتت
( و Konstantinidisنیدیز )کنستتتتانتین نتایج مطالعات 

( Seluakumaranس یوکوماران ) ،(16) (2022همباران )
 و همبتتاران (Linلین )و  (17) (2011)همبتتاران  و
 به البترونیک آموزش. باشتتدیهمستتو م (18) (2021)

که  شودمی باعث موضور این که است ایشببه صورت
 ایلحظه صورت به فرایند این در اطلاعات و هاآموزش

 به شتتتوند و توزیع و روز، ذخیره، بازیافت به بتوانند

شتراک شته ا ستفاده بهینه از این  گذا شوند، بنابراین ا
فرصتتتت، راهباری برای بازیابی اطلاعات بوده و کاربران 

های متفاوتی به اطلاعات دستتتتیابی توانند در زمانمی
شند شته با  مط ود، تأثیر البترونیبی آموزش. (19) دا

 وریبهره توانتتدمی و یتتاد گیرنتتدگتتان دارد بر مثبتی

فزایش را دانشتتتجویتتان برعب ، آموزش ا  دهتتد و 

 منفی در جهت را یادگیرنده نامط ود، رفتار البترونیبی

هدمی ستتتوق  نور این هایمهمترین ویژگی. (20) د

بودن،  متصتتتل و از همباری، مرتب  اندعبارت آموزش
بودن، اجتماعی بودن، اشتتتتراک  مرزمحوری، بی فراگیر

دانش، کته همته این موارد منجر بته افزایش  گتذاری
یت خدمات ارائه کیف. (15) شودرضایتمندی کاربران می

شجویان و یا شده می ضایت دان سزایی بر ر تواند تاثیر ب
شد شته با شی دا ستو آموز سی ضایتی آن از   .(21) نار

ستتر جهان ها تجربه تع یو و تربیت نوین در ستترتاستتال
ست که در نظام بیان ر ضور ا شی نوین، این مو های آموز

تدری  بدون کاربرد تبنولوژی آموزشی انبارناپذیر است 
یاددهی و و نمی ند  توان نقش بستتتزای آن را در فرآی

به دلیل ماهیت مستتتری، . (16) یادگیری نادیده گرفت
ید ند  19-کوو یازم به ن که  باری بود  هار و انزوای اج م

شتتدت بر تعامل شتت صتتی مع مان و دانش آموزان تأثیر 
گذاشتتت. در ریاد آموزش ستتنتی کلاس درس و تعامل 
یتتک بتته یتتک، یتتادگیری مبتنی بر رایتتانتته بتته عنوان 
جای زین برای آموزش آفلاین  اهر شتتتده  نزدیبترین 

بنتتابراین،. از ستتتویی،.. در برابر چنین . (17) استتتتت
ای، بررستتتی درک و آمادگی دانشتتتجویان در زمینهپ 

ش اه در  سط  دان ستو یادگیری آنلاین که در  سی مورد 
در حال انجام است، مناسب  19-طول همه گیری کووید

در  (2014( و همباران )Salterستتتالتر ). (21) استتتت
که یم انیپژوهش خود ب حل و تفستتتیر موارد دارد 

یادگیری البترونیبی با استتتفاده از افزایش پشتتتیبانی و 
آموزان را در طول کیفیت خدمات نزدیک، ان یزه دانش

ید ماری کوو مه گیری بی حدی  19-ه تا  قا داد و  ارت
 عصر در. (15)های تدری  بیشتری ایجاد نمود فرصت

اطلاعاتی،  مدرن هاییفنآور کارگیری به با حاضتتتر
شتری و مطالب رفته بالا هاآموزش ارایه سرعت  در بی

مان مدت ت ز بل تراهکو قال قا  استتتتت. آموزش انت
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ارتباطات  و اطلاعات فناوری از استتتتفاده البترونیبی
ئه جهت  که شتتترایطی در برای آموزش اطلاعات ارا

فاصتت ه،  همچون عوام ی وستتی ه به شتتاگردان و مربیان
ندشتتتده جدا دو هر یا زمان  هدف با امر این .(9) ا

ست و  یادگیرندگان یادگیری عم برد و تجربه بالابردن ا
هر چه میزان کیفیت ستتیستتتو آموزش مجازی بیشتتتر 

ست شتر ا شد، میزان کارایی بی به دلیل اینبه . (19)  با
های نوین تدری  با هدف تسهیل، تسریع و تثبیت روش

گیرند، لذا، کاربرد محتوای البترونیبی یادگیری انجام می
کت در در آموزش آنلاین ان  یزه فراگیران برای مشتتتار
سبب اثرب ش تدری  را افزایش می ضور  دهد و این مو

شارکت فعال فراگیران می  .(21) شودشدن تدری  و م
 یادگیری وبا درگیرشتتدن فراگیران در فرایند یاددهی و 

شدن آن ها به کمک محتوای البترونیک، یادگیری فعال 
تر و مفهوم دروس قابل فهو می شتتود و جذابیت ستتاده

شتتتود. همین موضتتتور، ها موثر واقع میکلاس برای آن
ستادان  شیدن به یادگیری گردیده و ا سرعت ب  سبب 

وانند در مدت زمان مناستتب یادگیری دانشتتجویان تمی
مایندخود را تستتتریع و ت یاز. (18) ثبیت ن  روزافزون ن

آموزشی،  مراکز به هاآن دسترسی آموزش، عدم به مردم
 و مجرد آموزش گران امبانات اقتصادی، کمبود کمبود
 شود، مت صصانمی آموزش صرف که زیادی هایهزینه

 هایاطلاعات، روش فنآوری کمک به که داشت آن بر را

 و اقتصادی هو که نمایند ابدار برای آموزش را جدیدی
شند کیفیت با ستفاده با بتوان هو و با  آن، به طور از ا

 آموزش تحت را فراگیران از کثیری جمعیت همزمان

گر آموزش  قرار یبی از کیفیتتت لازم داد و ا لبترون ا
 تواند کارایی لازم را داشتتته باشتتدبرخوردار نباشتتد، نمی

اگر دانشجویان راهنمایی لازم برای کار با سیستو . (20)
بی را دریافت ننمایند و در استتتتفاده از آموزش البترونی

آن به مشبل بر ب ورند، ابراز نارضایتی از سیستو موجود 
کنند و یا اگر در دریافت اطلاعات با مشتتتبل مواجه می

توان شتتتوند و یا این کار به کندی صتتتورت پذیرد، نمی
انتظار داشت که از سیستو مذکور ابراز رضایت نمایند و 

ترونیبی بالا رود و آنچه اهمیت سط  کارایی آموزش الب
سط   شد،  شتر با سط  کیفیت اطلاعات هر چه بی دارد 

کارایی آن نیز افزایش می بآموزش البترونیبی و   دیا

با توجه شرای  کنونی جهان و استقبال از آموزش . (16)
با شتتناخت کامل از  .ها ضتتروت داردمجازی در دانشتت اه

صت ضعف، فر ها و تهدید های آموزش نقاط قوت، نقاط 
یک  به عنوان  یک  یادگیری البترون جازی، آموزش و  م
یادگیری  یت آموزش و  نه برای بهبود کیف رویبرد نوآورا

 . ها مد نظر گرفته شوددر دانش اه
 
 یریگیجهنت

در پایان با توجه به نتایج بدستتتت آمده باید اذعان 
ا هبا توجه به وجود نقاط قوت، نقاط ضعف، فرصتداشت 

چالش ها و  ید هد ید و و ت جدی فراروی استتتتات های 
ش اه شجویان، مسیولین و دست اندرکاران دان د ها بایدان

ساختتوجه ویژه سرعت ای به بهبود زیر های لازم نظیر 
اینترنت و پهنای باند، منابع و محتوای دیجیتالی، به روز 

تید و دانشتتجویان و تبیین برنامه کردن دانش فنی استتا
 .درسی و ساختارهای لازم داشته باشند

 در دانشتت اه فرهن یان حاضتتر پژوهش :هاتیمحدود
 به را پژوهش نیا جینتا توانینم لذا استتتت، شتتتده اجرا
 پرستتش یاجرا نیهمچن. داد ویتعم هادانشتت اه ریستتا
 روسیو وریشتتت امیا در پژوهش نیا به مربوط یهانامه
ست گرفته صورت 19-دیکوو ش اه و ا ساتید دان  به هاا

 در ،شتترکت کننده اصتت ی در این مطالعه یاعضتتا عنوان
 و بودند مواجه شتتتتریب تیمستتتیول با زمان از برهه نیا

 نایجر در یجد مشبلات از یبی گروه نیا به یدسترس
 . بود هاداده یآور جمع

 که دهدیم نشتتتان پژوهش یهاافتهی :شننندادهایپ
امبان دستتترستتی به اطلاعات تواند مجازی می آموزش

درسی را بدون محدویت زمانی و مبانی برای دانشجویان 
فراهو آورد و وضتتعیت فع ی تدری  و کمبودهای آن را 
سیب  ستفاده از آموزش مجازی آ شد. در کنار ا بهبود ب 

ها در شناسی مداوم و بروز رسانی اطلاعات و زیر ساخت
ها کیفیت شتتتود تا دانشتتت اهآموزش مجازی باعث می

آموزش خود را ارتقاد دهند و در جذد دانشجو از مناطق 
م ت ف و حتی خار  از کشتتتور نیز موفقیت بیشتتتتری 

 . داشته باشند
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