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نيز تـاثير  
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در تاريخ  
رش شـد.   
م نام ايـن  
 كـه ايـن     
روس بين 

 8000ود   
 ويـروس     
زارش شد 
ه برجــاي 
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اي را در ه
 رشد ايـن 
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س هـر روز  
 شهرهاي 
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 بـه طـور    
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). 12هـد ( 
ته شـدن      

كشد و مي
شـود كـه   

. )13ـت (      
 است. در 
ن در حال 
 در عمـوم     

 ويـروس     
 تا جهان 

http://rjms.ium 
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ـته اسـت ضـم
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صـنايع را بـا م

19-س كوييد
شور چين گـزار

با اعلام 2020 
اعـلام نمـود 

SAR( اين وير)
شت كـه حـدو
ي گذاشـت) و

گز 2012سال 
كشــته 800و 

 سـرايت گسـت
هاي عمدهراني

تانسيل بالاي ر
ن ويروس تبديل
جـدي را بـراي

سياري در سطح
شد اين ويروس
ورها، مناطق و

). شــيوع11 (
ت اقتصـادي، اج
ــتلال در زنــدگ
كسـن، مـداخلا
ري است كـه
رايط روحـي،

دهـير قرار مـي 
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 را به چالش م
شمتعددي مـي 
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از مهمتـر يك ـ
تي ـت و موفق  
جيو ا ي مشـتر

 مصرف كننـدگ
رضـا يب وكـار

يپـارامتر موفق 
بدسـت اور ـذا

تعهـد بـر جـاد
ارش رانيـه مـد

آن بـه  يابيدست
امـروزه مشـتر

بـه ط و سـتند
 ـ انير نعم يول
ــتاك ير دارن دي

دار اري ـاخت  در
متعهـ يانيشتر

يبـه موفق  دني
هـاي مهه جنبه

ها و رفتارهيري
و رفتارهـ اشـد

( ساسـي نمايـد
ي مدهم مشتر

تاثيرگـذت ها،
) 5.(  

هني و رفتاري
 و يـا عـدم انج
 عبارتي تمـايلا
م رفتارهــاي افــ
رفتـار را قـوي

همچن شده، ن
( دهـد قرار مي

سازي آنناسب
 ــ  وان يكــيه عن

ص بـوده اسـت.
وسـازي تمـايلا
ـده شـركت ه

رفتاري همواره

شم،27دوره  ي

كي بـه  يمشـتر
شـده اسـت لي

باط مـوثر بـا
خدمات خود به

در هر كسـب. 
نيمترهو م ن

لـ. شـود يته م ـ  
جيو ا ي مشـتر

است كـ يوارد
د ير تلاش برا

.)2( كننـد ي ـ
هس يـر سـازمان  

عتقدنـد مشـت
مــدار يمشــتر

را يـي دارا ني
مش ه بكوشند تا

يرس در يگ بزر
توجه بهن بين

گيد در تصميم
طلوبي داشته با
ش تغييرات اس
كاركردهاي مه
صنايع و شركت
ريان مي باشد
 به وضعيتي ذ
ا جهت انجـام

. بهكنديب مي
جــامذاري بــر ان

ل انجـام يـك
ود وفاداري آنا
 را تحت تاثير
مشتريان و متن
ــه ــر صــنايع ب
ديران مشـخص
ي جهـت همسو

شـدمات ارائـه
  

بود تمايلات ر

 و همكاران

م پزشكي رازي

  
امروز نقش م ي

يب و كار تبـد 
ارتب يه چگونگ

و خد ت از كالا
.)1( است خته

ني عنوان بالاتر
و كـار شـناخت

در ذهن يسب
نده از جمله مو

ها درو سازمان
فروگذار نمـ ي

هـ يهاهيسرما
مع كـه يي هاان

ــر اصــل مش  و ب
يتـر و بـا ارزش 

كه ييهاازمان
گام، ته باشند

در اين .)3( اند
داري مي تواند
ت مثبت و مط

را نيز دستخوش
يكي از كرابطه 

 مشتريان در ص
ت رفتاري مشتر
 رفتاري اشاره
دارد كه آنان را

ه فعاليت ترغيب
رگــذســبب تاثي

و احتمـالشده 
و سبب بهبو. )

مشتريان رريد 
لات رفتاري م
ــ ــاي حــاكم ب ه
ي هميشگي مد

هـاييه تـلاش  
شتريان بـا خـد

.)8جاد گردد (
لاش جهت بهب

 
و نژاد كين تايب

علوممجله

مقدمه
يايدر دن

عوامل كسب
به يسازمان

نگرش مثبت
خيدر هم آم

به يمشتر
آن كسب و

منا گاهيجا
مصرف كنن

ها وشركت
يتلاش چيه

س نيمهمتر
سازماحتم 

ســازمانند
و نيبزرگتر
سا نيبنابرا

وفادار داشت
نموده يط

مشتري مد
آنان تاثيرات
مشتريان ر
در همين ر
و توجه به

تمايلات بر
تمايلات
مشتريان د
يك سلسله
رفتــاري س
تاثيرگذار ش

6( كند مي
احتمال خر
بهبود تمايلا

هسياســت
هاي دغدغه

صورتي كـه
رفتاري مش
سازمان ايج
اگرچه تلا
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1399 آذر 

19- دييكو س     

يان بـازار  
پـس از  د.    

 327عداد 
 ت.

ه سشــنام 
سشــنامه 
شـنامه در   
ي گرديـد.   
ـوالات آن   

ميـزان  د.  
مشـخص   

 ات از نظر
 فت. 

 ،سـميرنف  
 يك طرفه
 ت رفتـاري 

 تجزيـه و      
 SPSSزار      

ين ميزان 
 19-دييكو

ن سـطح         
ــه   دارد. ب

 40ي زير 
روه هـاي   
همچنـين    

در زمـان   
ـيلات بـه   

تفـاوت   0
 تمـايلات    

پـايين   2/
يلي دارد. 

 لاتيتمـا    
 وعين ش ـ  

ت بـالاتر  
ي وجـود    
ن ميـزان      

آ، 9، شماره 27ره 

روسيو وعيش زمان در

يامك به مشتري
رسـال گرديـد
ي پژوهش، تع

حليل قرار گرفت
ضــر شــامل پرس

و پرس) 2016 (
. ايـن پرسشود  

كاران طراحـي
ي باشد كـه سـو
يان مي پـردازد

85/0و  87/0
با استفاده هاه

قرار گرف يررس
كلومـوگراف اس
ليل واريانس ي

ايلاتتمضعيت 
. كليـه رونـد
ـر در نـرم افـز

نشان داد كه بي
ك روسيو وعيش

ـايين تـر بـود
وجــود ـاداري

اري گروه سني
ن در ميان گـر
قيـق حاضـر ه

افراد يرفتار 
ب سطح تحصـ

/05ـاداري از    
كـه ميـانگين

/32 بـالاتر بـا   
 مختلف تحصي
 بـين ميـزان

ـودك در زمـان
قه خريد به علت
ـاوت معنـاداري
ن داد كـه بـين

دور  شكي رازي

د كودكيها سيسرو

پي 400 تعداد 
شهر گرگـان ار

هاينامه  پرسش
وري و مورد تح
ــژوهش حاض  پ
ك و همكــاران
قق سـاخته بـو

و همك البايراك 
سوال مي 4ي 

 رفتاري مشتري
7 بـه ترتيـب   
شنامهپرس ييوا

مورد بر يشگاه
آزمون كصيفي، 

تحل ،ي مستقل
هت مقايسه وض
 اسـتفاده شـد
تحقيـق حاضـر

  ديد.

ن 1 جدول ضر 
يدر زمان ش راد

ي بـه علـت پـ
ــ  ــاوت معن تف

ن تمايلات رفتا
ن ترين ميانگين
دارد. نتايج تحق

لاتيتماميزان 
بر حسب 19-د

ن سـطح معنـ
رد. به صورتي ك
ناسي ارشد و
يان گروه هاي
ر نشان داد كه

كـ زار خدمات
بر حسب سابق 

تفـ 05/0ي از 
ق حاضـر نشـان

جله علوم پزش

س با مرتبط افراديان

ه هاي تحقيق،
ات كودك در

آوريش و جمع
نامه جمع آو ش

زار گــردآوري
البــايراكاندارد 

لات رواني محق
توسط 2016

پرسشنامه داراي
رسي تمايلات
هاي پرسشنامه

محتو ييواد. ر
دانش دياساتن از
از آمار توص يتا

تي ،ايك نمونه
جهقيبي توكي 

ه هاي تحقيق
ل داده هـاي ت

انجام گر 20ه

  ها فته
يج تحقيق حاض

افر يرفتار لات
سـب رده سـني

05/0اداري از 
تي كه ميانگين

پايين 45/2 با
ف رده سني د
 داد كه بين م

دييكو روسيو ع
ن تر بـودن پايي

داري وجود دار
ي گروه كارشن
 ميانگين در مي
 تحقيق حاضر

با انيمشتر ي
19-دييكو س

 سطح معنادار
. نتايج تحقيق

٨٣ 
مج                       

روا-يرفتارلاتيما

چـار

نيــز
ـروز
-ـي

-19 
هـا و
ردن
ملـه

-19 
لات
دون
ــت
اري
جـه
 اري
مـان
يـن
يـن
ورت

ردي
يـن
شـهر
ـداد
ونـه
384 
هـت
هاي
گـان
ديـد
س از
ـه از
ي از
ـاني
ـاي
اوان

نمونه
خدما
پخش
پرسش
ــز اب
اســتا
تمايلا
سال

اين پر
برر به

پايايي
گرديد

تن 8
نهاي

تي تك
تعقيو 

نمونه
تحليل
نسخه

  
ياف
نتاي
لايتما

بر حس
ــا معن

صورتي
سال

مختلف
نشان

وعيش
علت
معناد

رفتاري
ترين
نتايج
يرفتار

روسيو
بودن
ندارد.

                            

تمتيوضعيبررس

 و فرهنگـي دچ

وزه مشــتريان ن
ـت و سـبب بـ
 يكـي از نگرانـ
ــد -روس كويي
كسـب و كاره

پي برباشد. مي
 بازارهـا از جم
-ـروس كوييـد

تمـايلات فعلـي
يـن مسـاله بـد
ـه لازم در جهـ
ت بهبـود رفتـا
ردد. با ايـن توج
 تمايلات رفتـا
كـودك در زم
سـخگويي بـه ا

ا و روانـي  ري
بـه چـه صـو 1

شـي  و كـاربر
ا يمعـه آمـار

ت كودك در ش
 دقيقـي از تعـ
ـول حجـم نمو

4معـه، تعـداد
ص شـدند. جه
خي فروشگاه ه
 در شـهر گرگ

عي گرده ها س
پس قرار گيرد.

طلاعـات اوليـ
ت تماس برخي
تم اطـلاع رسـ
براي نمونـه هـ
ل ريـزش فـرا

                         

 

ي، اجتمـاعي
  ).15د (
بــر حــو 19-د

ي گذاشـته اسـ
يع شده است.
ــر ــيوع وي ص ش
ك آن در حـوزه
مهاي مشتريان
ريان در برخي
مان شـيوع ويـ
مـودن وضـعيت
كمك نمايد. اي

ــا ــردد ت دغدغ
فـوق در جهـت
ودك ايجاد گر
ررسي وضعيت
سرويس هـاي

سعي در پاس 1
تمـايلات رفتـا

19-وس كوييد

پيمايش-وصيفي
جا .ي انجام شد

خدمات رتبط با
 متاسفانه آمار
ـر اسـاس فرمـ
خص بودن جام

حقيـق مشـخص
يق، ابتدا به برخ
ـدمات كـودك
ب اين فروشگاه
گرگان مدنظر
جهـت كسـب ا

ها، اطلاعاشگاه
از طريق سيست
شنامه تحقيق ب
 توجه به احتما

http://rjms       

 

تصادي، سياسي
ردداي گ عمده

ويــروس كوييــد
ود را بـر جـاي
 جدي به صناي
ــوص ـم در خص
آثار نامطلوب آ
رات در رفتاره
ت رفتاري مشتر
ت كودك در زم
ه مشـخص نمـ
در اين بازارها ك
ــر ــي گ بب م
في به وضـعيت  
ازار خدمات كو
ضر با هدف بر
راد مرتبط با س

19-وس كوييد
 كه وضعيت تم
مان شيوع ويرو

 

  كار
حاضر از نوع تو
صورت ميداني

افراد مر يمامت
كه كيل دادند

سترس نبود. بـ
ر شرايط نامشخ
ـوان نمونـه تح

هاي تحقيمونه
حـوزه بـازار خـد
رديد. در انتخاب
غرافيايي شهر گ
وزهـاي لازم ج

ريان اين فروشت
ان دريافت و ا
ها، لينك پرسش

گرديد. با تسال 

.iums.ac.ir

از منظر اقت
هايچالش

شــيوع و
تاثيرات خو

هايآسيب
ــ ــاي مه ه
ماندگاري آ
ايجاد تغيير
به تمايلات
باز خدمات

تواند، بهمي
مشتريان د
ــب ــك س ش
پاسخگويي
مشتريان با
تحقيق حاض

افر و رواني
شيوع ويرو
سوال دارد

در زم ادافر
 باشد؟ مي
  

روش ك
تحقيق ح
بود كه به ص

ت را قيتحق
تشكگرگان 
دس آنان در

كوكران در
نفر بـه عنـ
شناسايي نم
فعال در ح
مراجعه گر
مناطق جغ

مجو كسب
برخي مشت
اين مشتريا
فروشگاه ه
تحقيق ارس
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 انيمشـتر 
 19-ديي ـو

 ميـانگين  
در زمـان   

كه  باشد، 
 و روانـي    

ختلفي را 
ن آثار در 

با توجه به  

سطح 
 معناداري

037/0*  

029/0*  

607/0  

036/0* 

 توجـه بـه    

   معنادري
00/0*  

00/0*  

  ضعيت
  طلوب
  طلوب

http://rjms.ium 

مي مـرد و زن  
كو روسي ـو وع

 نشان داد كه
هـاي تحقيـق  

مي 05/0ر از 
يلات رفتـاري

روانشناختي مخ
ه اين صورتي ك

19-دييكو روسيو ع

 
  

F 
م

  
  

321/3  

  
  

586/3 

  
  

500/0  

  
  

364/3 

بـا 19-ديي ـكو وس

سطح  ه آزادي
325  01

325  01

19  
وض  عنادري

نامط  *0/
نامط  *0/

             ms.ac.ir

هايرواني نمونه
ويدر زمان شك 

  جود دارد.
 تك نمونه اي
هروانـي نمونـه  

پايين تر 19-د
وب بودن تمـاي

  

آثار ر 19-وييد
ذاشته است. به

وعيودك در زمان ش

درجه 
  آزادي

ميانگين
مربعات

2  
324  
326  

854/3
161/1

2  
324  
326  

155/4
159/1

2  
324  
326  

590/0
181/1

2  
324  
326  

904/3
160/1

رويو وعيدر زمان شك 

درجه  تي
577/8  5

324/7  5

9-دييكو روسيو وعي
سطح مع  
7- 001
7- 001

          

لات رفتاري و ر
دكخدمات كو

ت معناداري وج
يج آزمون تي

و ر يرفتار لات
دييكو روسيو ع

 دهنده نامطلو
 باشد.ريان مي

  حث
يوع ويروس كو
طح جهاني گذ

بازار خدمات كو انيتر

مجموع 
  مربعات

د
آ

709/7  
053/376  
761/383  

311/8  
451/375  
762/383 

181/1  
581/382  
761/383  

808/7  
954/375  
761/383  

دكبازار خدمات كو ن

  راف استاندارد
386/1  
701/0  
09/1  
04/1  

يدر زمان ش نمونه ها
تي ي

034/7
296/7

٨٤  
    

-دي
ودن
د. به
ـطح
يـان
مون

هـا  ه
ـايج
 يار

 بـه

ـين

تمايلا
بازار خ
تفاوت
نتاي
لايتما
وعيش

نشان
مشتر
  

بحث
شيو
بر سط

مشتر و رواني يرفتار

انحراف
  استاندارد

227/1 
176/1 
814/0 
060/1 
108/1 
062/1 
079/1 
081/1 
106/1 
084/1 
991/0 
109/1 

انيمشتر و رواني ي

انحر يانگين
24/3 
25/2 
46/3 
12/2 

تيوضعدر خصوص
ميانگين فرضي

3 
3 

1399آذر،9ماره

ييكو روسيو وع
 پـايين تـر بـو
ري وجود دارد
گروه داراي سـ
ميـانگين در مي

همچنين آزمد.
ر تمـام مولفـه

نتـ 2 شـماره
رفتا لاتيتما ت
بـا توجـه 19-

بـشان داد كه

ر لاتيتماص وضعيت
 ضعيت اقتصادي

 ميانگين داد

13 45/2 
12 47/2 
70 77/2 
13 60/2 
10 74/2 
85 32/2 
10 49/2 
14 61/2 
78 62/2 
10 26/2 
15 63/2 
64 66/2 

رفتار لاتيتما تيضع

مي تعداد
108 4
219 5
108 6
219 2

 تي تك نمونه اي د
 انحراف استاندارد

084/1 
12/1 

شم،27دوره  ي

ويدر زمان ش ها
صادي به علـت

تفاوت معنادار 
يلات رفتاري گ
پايين تـرين م
 اقتصادي دارد

هـا د مام گروه
جـدولارد. د د

تيوضعصوص
-دييكو روسيو

   مي دهد.
نش 3 جدول قل

 واريانس در خصوص
ني، سابقه خريد و وض

تعد ه ها

33 سال 4
24 سال 4

0 سال 50
39  پايين تر

3 و كارشناسي
5 رشد و بالاتر

4 سال 5
45 سال 5
8 سال10 

5 وب
58 سط
4 عيف

وضستقل در خصوص

 گروه ها
 مرد
 زن
 مرد
 زن

آزموننتايج  -3ول
 ميانگين

57/2 
74/2 

 و همكاران

م پزشكي رازي

نمونه ها يفتار
سب سطح اقتص

05/0داري از 
ه ميانگين تمايلا

پ 26/2خوب با 
 مختلف سطح
شان داد بين تم
ـاداري وجـود

 مستقل در خص
و وعير زمان ش

سيت را نشان
مون تي مستقل

نتايج آزمون تحليل 
ح تحصيلات، رده سني

ت 
  

گروه

40زير   
50-40

0 بالاي

  ت
ديپلم و پ
فوق ديپلم و
كارشناسي ار

  د
5زير 
10-5

بيش از 
خو  دي

متوس
ضعي

  05/0در سطح 

آزمون تي مستنتايج  
 يت

  متغير
  لات رفتاري

  لات رواني

  05/0در سطح 
جدو

م  ر
  رفتاري
  رواني

  05/0در سطح 

 
و نژاد كين تايب

علوممجله

رف لاتيتما
بر حس 19

ناسطح مع
صورتي كه
اقتصادي خ
گروه هاي
تعقيبي نش
تفاوت معنـ
آزمون تي

در و رواني
ويژگي جنس
نتايج آزم

 
-1جدول 

ويژگي سطح
جمعيت متغير

شناختي
رده سني

سطح 
تحصيلات

  
سابقه خريد

سطح اقتصاد

*: معناداري د
  

-2جدول 
ويژگي جنسي

تمايلا

تمايلا

داري د*: معنا

متغير
تمايلات ر
تمايلات
*: معناداري د
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1399 آذر 

19- دييكو س     

دهـد و  ي 
را از بـين     
ر بيمـاري      
 اجتنـابي      
ـي باعـث   
زماني كـه  

اي شــيوه  
. كه ايـن  
ت رفتاري 

 لاتيتمـا   
 در زمـان   
ي تفـاوت     
 تمـايلات    
يانگين در 
ج تحقيـق    

 لاتيتمــا 
 وعين ش ـ  

تفـاوت  ت    
ت  تمـايلا   

ين تـرين  
يلي دارد.      

 لاتيتمـا    
 وعين ش ـ  

تفــاوت ، د
ن داد كه 
 خـدمات   
ر حسـب   
 صـورتي  
 اقتصادي 
 مختلـف  
كه ميزان 
 خـدمات   
ر از ميزان 
ـتر تحـت      
 اين امـر  
عزيـزان و  

 مختلـف  

آ، 9، شماره 27ره 

روسيو وعيش زمان در

د را كاهش مـي
 نرمـال آنهـا ر
ز حـد بـه هـر
بـه رفتارهـاي
 از وضعيت آتـ
شود و مردم ز

كننــد، بــه شي   
).21كنند (مي

ب بودن تمايلات

بين ميـزانه 
دمات كـودك

سـب رده سـني
كـه ميـانگين
 پايين ترين مي
ي دارد. نتـايج
 بــين ميــزان

ـودك در زمـان
طح تحصـيلات
كـه ميـانگين
ايي و بـالاتر، پ ـ    

ختلـف تحصـي
 بـين ميـزان

ـودك در زمـان
 ســابقه خريــد

ق حاضر نشاني
بـازار انيشـتر 
بـر 19-ديي ـكو

به وجود دارد. 
ه داراي سطح
يان گروه هاي
نين نشان داد ك

بـازارمـرد   ان
بيشتر19-دييو

تي زنـان بيشـت
كه رار گرفتند

ادن ع دسـت د     
  .ردان باشد

يان گروه هاي

دور  شكي رازي

د كودكيها سيسرو

كرد ايمني افراد
 فيزيولـوژيكي

بـيش از است 
د، كـه منجـر ب
عدم اطمينان
ي و ناامني مي
يمــاري مــي
حتاطانه رفتار م
دليل نامطلوب

  شد.
شخص نمود كه

بازار خد انيشتر
بـر حس 19-دي

رد. به صورتي ك
سال،  40 زير 

ختلف رده سـني
شــان داد كــه
زار خدمات كـ

بر حسـب سـط 
به صورتي كرد 

شناسـي ارشـد
گـروه هـاي مخ
ر نشان داد كه
زار خدمات كـ

بــر حســب 1
رد. نتايج تحقي

مش يرفتـار  ت
ك روسي ـو وعي ـ

وت معناداري
ت رفتاري گروه
 ميانگين در مي

نتايج همچنيد. 
ايمشـتر  رواني 

كو روسيو وعي
بـه عبـارتشد. 

قر 19-س كوييد
ليـل تـرس از
ن نسبت به مر

در مي 19-وييد

جله علوم پزش

س با مرتبط افراديان

ني مدت، عملك
هايل مكانيزم

د. افراد ممكن
ش نشان دهند
شود. همچنين ع
هنگي شناختي
ــاس خطــر بي

كارانه و مح ظه
ممكن است د

ني مشتريان با
قيق حاضر مش

مش و رواني ي
ييكو روسيو ع

داري وجود دار
سنيي گروه 

 گروه هاي مخ
ــر همچنــين نش

با انيمشتر ي
19-دييكو س

داري وجود دار
گـروه كارش ي

گ گين در ميـان
 تحقيق حاضر

با انيمشتر ي
9-دييــكو وس

داري وجود ندا
لايتمـا ميـزان  

ك در زمان شـ
تفاوح اقتصادي 

يانگين تمايلات
پايين ترين، ب

دي داردح اقتصا
و يرفتار لات

يك در زمان ش
ريان زن مي باش
ع شيوع ويروس
ن اسـت بـه دل
تگي بيشتر زنان
يوع ويروس كو

٨٥ 
مج                       

روا-يرفتارلاتيما

ــت.
ـاي
شـد.
 نـي

-19 
بـود
ختي
وس
گين
دك

مي 
 لات
مـان
ق به
 مي
 كـه
وس
قـرار
شعاع

-ـد
 هـا

-19 
ورت
ـري
ت تـا
 بـر
ـاثير
 لات
 قرار
يـده
نيـز
مات
 هــد

يـن
نـد،
ت و
نفي

طولان
تعادل

بردمي
واكنش

شو مي
ناهماه
احسـ
محافظ
موارد
و روان
تحق
يرفتار

وعيش
معناد

رفتاري
ميان
حاضــ
يرفتار

روسيو
معناد

رفتاري
ميانگي
نتايج
يرفتار

رويــو
معناد
بين م
كودك
سطح
كه مي
خوب
سطح
لايتما

كودك
مشتر
شعاع
ممكن
وابست
شيو

                            

تمتيوضعيبررس

ــ ن ســاخته اس
برنامه ريزي هـ
 و كليـدي باش

و روا يرفتـار 
-ديي ـكو روسي

سـبب بهبدي،
عيت روانشـناخ
ن شـيوع ويـرو

ميـانگ داد كـه
ر خـدمات كـود

05/0ن تر از
لايتمـا  تيوضع

 كـودك در زم
نه هاي تحقيق

)3طلوب (عدد
شـخص نمـود

ن شـيوع ويـرو
قـ 19- كوييـد

نان را تحت ش

 ويـروس كوييـ
 تمـامي گـروه
-ـروس كوييـد
تريان بـه صـو
رسد همه گيـ
گرديـده اسـت
ين نگراني هـا
ر كودك نيز تـا

لايتمـا سـت تـا
را تحت شعاع

سبب گردي 19
هاي مشتريان ن
ريان بازار خدم
ري كــاهش ده

پذيري پايين ا
كنرا تهديد مي

نظـر احساسـات
د. احساسات من

                         

 

ــان خــود را نماي
واند در جهت ب
 اين آثار مفيد

لاتيتمـا عيت
يو وعي زمان ش

مسـاله كـاربرد
ت بهبـود وضـع
كودك در زمـان
ق حاضر نشان

بازار انيمشتر 
پايين 19-دييكو

شت كه ميزان
بازار خدمات ن
در ميان نمو 1

تر از سطح مط
وان چنـين مش
كودك در زمـان
شـيوع ويـروس

آ و رواني تاري

شيوع ن دادند
ـناختي را در

ويـ. )17، 16 
فتار خريد مشـ
رد. به نظر مي
يت آن سبب گ
يجاد كند كه ا

مشتريان بازار 
هـا توانسـته اس
ر دمات كودك
9-يروس كوييد

ذهني بر رفتاره
ت رفتاري مشتر
كــاملا معنــادار

پبينيت و پيش
فيزيكي افراد ر
، بـه ويـژه از ن

دهدير قرار مي

http://rjms       

 

ــف خ اي مختل
ين آثار مي تو
 مسير كنترل
تم بررسي وضع
ت كودك در

وان يك مه عن
ي ها در جهـت
ازار خدمات كو

گردد. تحقيق 
و رواني يفتار

ك روسيو وعيش
توان اعلام داش

انيمشتر رواني
19-دييكو وس

ناداري پايين ت
ن توجه مي تو

دمات كوازار خ
تحت تاثير شـ 

و تمايلات رفتا
   ست.

ت مختلف نشان
امطلوب روانشـ

،15( ده اسـت 
يده است تا رفت
 تاثير قرار گير
س و قدرت سراي
ي عمومي را ايج

و رواني فتاري
اين نگرانـي ه 

بازار خد انيشتر
بارتي شيوع وير
س و نگراني ذ
شود و تمايلات
ــه صــورت ك  ب

 
ي عدم قطعيت

سلامت ف تنها 
ت رواني افراد،
 نيز تحت تاثير

.iums.ac.ir

ــا حــوزه ه
شناسايي ا
مطلوب در
به طور حت

خدما افراد
مي تواند به
برنامه ريزي
مشتريان با

19-كوييد
رف لاتيتما

در زمان ش
باشد، مي

و ر يرفتار
رويو وعيش

صورت معن
باشد. با اين

بامشتريان 
19-كوييد

گرفته اند
قرار داده اس
مطالعات

آثار نـا 19
ايجاد نمود
سبب گردي
كلي تحت
اين ويروس
نگراني هاي
تمايلات رف
گذار باشد.

مش يرفتار
دهد. به عب

است تا ترس
تاثيرگذار ش
كــودك را

)19،20(.
بطور كلي
بيماري نه

بلكه سلامت
شناخت را
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1399آذر،9ماره

د نموده اسـت.
وانســته اســت

برخي گروه ه. 
دان كارخانجـا
ت تاثير جو روا

3( انـد   گرفتـه
ه گروه در برخي

مـي توانـد آ ي
ــه مشــكلا ــر ب
 در تحقيق حا

بـ انيمشـتر  ي
19-ديي ـكو س

سني، سالاتي،
فاوت باشد. بـد

هـا ريـزي  رنامـه
بـازار خـدم ان
در ميان گ 19

مختلـف جمعي
با توجه  نمايد.

ضمن توجه تا
ريزي جهبرنامه

ي بهبود تمـايلا
ك در زمـان شـ
ـي پيشـنهاد م
قـا پروتكـل هـ
شـتريان در جه
ين نتـايج تحقي
 رفتـاري و روا
س و اضـطراب
هـشـود ارگـان

 بـه عمـوم مـر
ز بــين بــرده و
رس و اضـطراب
زنـدگي اجتمـا
معــه و مخصوص

   ايند.

جهـان بـه عنـ

شم،27دوره  ي

تفاوتي را ايجاد
ــا تو ــروه ه ي گ

)22( شته باشد
كارمنـد -و نقل

بيشتر تحت ره)
قرار 19-كوييد

د 19-س كوييد
اقتصادي لاتي و

ــذارد و منجـ  گ
ردد. اين مساله

يرفتـار  لاتيما
روسي ـو وعي ش ـ

نسيتي، تحصيلا
ها متف خي گروه

تواند بر ها مي ت
ايمشـتر  يفتار

-دييكو روسي
ضـعيت هـاي م

ييميق تر اجرا
نهاد مي گردد
يت شناختي، ب

افراد در راستاي
خدمات كـودك
 گردد. از طرفـ
دك ضمن ارتق
رانـي هـاي مش

همچني نمايند.
هش تمـايلات

ك و وجـود تـرس
شپيشـنهاد مـي
رهاي مناسـب
 بــين مــردم از

تر هاي صحيح
نوسيله زمينه ز
ر مختلــف جا
ودك ايجاد نما

ـا در سراسـر ج

 و همكاران

م پزشكي رازي

شناختي آثار مت
ــه  در برخــيك

ي بيشتري داش
هاي حمل ووه

آموزشي و غير
يوع ويروس ك

شيوع ويروس 
حصيلاسيتي، ت

ــاي گ ي را برج
ي بيشتري گرد

تميده است تا 
ودك در زمان
اي مختلف جن
تصادي در برخ
 به اين تفاوت

رف لاتيتمارل 
يو وعي زمان ش
در وضاس تـر   

ا به صورت عم
يق حاضر پيشن
 حساس جمعي
راني هاي اين ا

بازار خد انيشتر
انجام 19-ديي

زار خدمات كود
ه كـاهش نگر

ن بازار اقدام نم
ن دهنـده كـاه
خدمات كودك
ارد بنـابراين پ
من ارائه هشدار
ضــطراب را در
ه آنها به روش

رسانده تا بدينو
ــين اقشــا در ب

مات كوازار خد

  گيري
گير كرونـاهمه

 
و نژاد كين تايب

علوممجله

جمعيت ش
صــورتي ك
تاثيرگذاري

( گروخطر 
موسسات آ
ناشي از شي
بدون شك
سني، جنس
ــري ــوي ت ق
روانشناختي
سبب گردي
خدمات كو
وضعيت ها

يد و اقتخر
شك توجه
جهت كنتر
كودك در
هاي حسـا
رشناختي 

نتايج تحقي
گروه هاي
كاهش نگر

مشرفتاري 
كو روسيو

دد تا بازگر
بهداشتي به
خريد از اين
حاضر نشان
مشتريان خ
بين آنها د
مسول ضم
تــرس و اض
آشناسازي
به حداقل

عــادي را د
مشتريان با

  
گ نتيجه

بيماري 
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