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ي زمـان بـا آ
پاسـخ و راهكـ
وزشـي آنچـه
لا رفـتن ميـز
ــار ت هــاي ك
سب با مراجعي

شود نيستن مي
ضيه نگاه كرد ك
 فشـار وارده ب
ط حكـم فرمـا
اسـت در پايـا
خلاصـه و جمـ
سـتاد در همـا
ي شود با مـر
 كم تغييري
 ايجـاد كننـد

  شي نگردد.
كه بـراي طـر
 كنند سابقه
ر خاص حتي
شـند، مطـالب
 قابـل فهـم ت
س، چه در تعـد
ي و حتـي ارائ

ــك بخــش ــا ي
تي جراحي نم

شـو شخص مي
هـا ش مهـارت

ش خشــونت ه
ت بعـدي تعـد

 
 شــده ي اخيـ

ي يـك كـلاس
ســي در رونــد
يجاد كـرد. نيـ
ن وجـود دارد

ي خشـونت ه
ميتوان از كنـ
 و آن را ناديـد

و همكارانزاده ه

24، شماره21ره 

دي كه در طـي
ورد شـده و پ
ين كارگاه آمو
يده شـد، بـالا
ــاي شــيفت ته
ه برخورد مناس
لاتر از حدي م
نيز به اين قض
تر با كـاهش
 آنها بر شرايط
 اينكـه نيـاز ا
شـي حـاوي خ
شده توسـط اس
ود كه باعث مي
ت فراغت كم
بـا مـراجعين

ستخوش فراموش
گر اساتيدي ك
ي كلاس مي
نس را به طور
هـه داشـته با
براي پرسـنل
رايط اورژانس
سـترس كـاري
ــاس بـ ــل قي
 داخلي يا حت

دست آمده مش
كـلاس آمـوزش
ــاهش ي در ك
 در مطالعـات

افزايش يابد. 
ـه ي كســب

ت بـا برگـزاري
تغييــري اساس
ش اورژانس اي
 در طول زمان
ـروز هـر روزه
چه فيزيكي نم
ي عبـور كـرد

كوهپايه جليل تر

دور   شكي رازي

ائل جديد مس
ي شـوند بـرآو
ائه شود. در اي
نل بسيار شني
شــونت در انت
 اينكه قادر به

د آنها بالا تعدا
ز اين منظر ني
نيروهاي بيشت
وانايي تسلط آ
ي دهد. ديگر
روشـور آموزش
الب مطرح شد
افراد ارائه شو

ي آن در اوقات
رخورد خود ب
طرح شده دست
 ديگر اينكه اگ
دام به برگزاري
ر بخش اورژانس
ه و چنـد ماه
واهد شد كه بر
 باشد زيرا شر
 چه از نظر اس

ــروري، قابـ  ض
ي مثلا بخش

 به نتايج به د
ر برگـزاري كـ
ــادي ــاثير زي  ت
 و بهتر است
ين كلاس ها

ــه ــا تجرب ــت ب
اذعـان داشـت

ــوان ت  نمــي ت
جاري در بخش
ر اين حركت
با توجه بـه بـ
 چه كلامي چ
ه يـه راحتـي

 
دكت

پزشعلوم جله

66

كنندگان
مواجه مـي
مناسب ارا
زبان پرسن
ــوارد خش م
آنهاست و
زماني كه
مي توان ا
استخدام ن
پرسنل، تو
افزايش مي
كارگـاه بر
بندي مطا
جلسه به ا

چند باره ي
شيوه ي بر
مطالب مط
موضوع
اقد مباحث

اشتغال در
مدت كوتا
مطرح خو
تر ملموس

مراجعين
ــدمات خ

بيمارستاني
  باشد.

با توجه
كه يك بار
ــاطي ارتب

گذارد نمي
برگزاري اي
ــ در نهاي

تـوان ا مي
آموزشــي

ي ج پروسه
به استمرار
متاسفانه ب
اين بخش
اين مسئله

مج
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