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بررسي ميزان بروز خشونت كلامي و فيزيكي از جانب بيماران و همراهان آنها 
در سه ماهه چهارم ) ص(نسبت به پرسنل بخش اورژانس بيمارستان رسول اكرم

  1385سال 
  
  
  
  

 Iدكتر سيد عباس حسني

 IIدكتر محمد مهدي ظاهري

 IIIدكتر محسن عباسي

 IIIدكتر حسين سعيدي

  IVدكتر سيد محمد حسيني
 Vكتر مرضيه فتحيد*

  چكيده
 محيط پر تـنش بخـش اورژانـس كاركنـان ايـن بخـش را در معـرض خطـرات ناشـي از تهاجمـات و                           :زمينه هدف 

تواند علاوه بر امنيت و رضايت شغلي كاركنان بر روند و كيفيت ارائـه    ميدهد كه  ميتعارضات فيزيكي و كلامي قرار 
اين مطالعه سعي دارد ميزان بروز خشونت كلامي و فيزيكي از جانـب             . به بيماران نيز موثر باشد    ها    خدمات و مراقبت  

در مدت سه ماهه چهارم سـال    ) ص(بيماران و همراهان آنها نسبت به پرسنل بخش اورژانس بيمارستان رسول اكرم           
  .  را تعيين كند1385

 اورژانـس    در ايـن مطالعـه مقطعـي توصـيفي از طريـق پرسـشنامه كليـه پرسـنل شـاغل در بخـش                        :روش بررسي 
 مورد پرسش قـرار     1385نسبت به خشونتهاي كلامي و فيزيكي در سه ماهه چهارم سال            ) ص(بيمارستان رسول اكرم  

نفـر كمـك بهيـار،      15نفـر پرسـتار،     32نفر اينترن،   15نفر رزيدنت،   33نفر اتندينگ،   17نفر شامل   166پاسخگويان  . گرفتند
سـپس  .   نفـر پرسـنل خـدمات بودنـد        6 نفر پرسنل نگهبـاني و       18نفر پرسنل راديولوژي،    10نفر پرسنل آزمايشگاه،    20
  .دو  آناليز گرديد- و كاي t-test و تست هاي آماري 15 نسخه SPSS افزار نرمجمع آوري و با استفاده از ها  داده

افـراد  % 5/77. مرد بودند %  61پاسخ دهندگان زن و     % 39. سال بود 20/32±67/7 سن افراد مورد مطالعه      :يافته ها 
 ماهـه   3مورد مطالعه حداقل يك بار مورد خشونت كلامي قرار گرفته بودند كـه ميـانگين تعـداد خـشونت كلامـي در                       

پرسـنل  % 93/15. از طرف زنان بـوده اسـت  % 26خشونت كلامي از طرف مردان و  % 74. بار بود 1/31،    1385چهارم  
خـشونتها مـردان و   % 78 گرفته اند كه عامـل  ماه مورد خشونت فيزيكي قرار   3بار در طي    % 44/6اورژانس با ميانگين    

احـساس امنيـت    % 52پرسنل اورژانس حين فعاليـت در اورژانـس احـساس امنيـت بـالا،               % 13. نيز زنان بوده اند   % 22
پرسنل اورژانـس اعـلام   % 15/96. هم اصلا احساس امنيت نمي كنند  % 8احساس امنيت پاييني دارند و      % 27متوسط و   

پرسنل اورژانس اقدامات و    % 4/87.  شناخت و مديريت بيماران خشن آموزش رسمي نديده اند         كردند كه در ارتباط با    
  . تمهيدات امنيتي اورژانس بيمارستان  را براي تامين امنيت جاني آنها ناكافي دانسته بودند

بالاست ) ص(م با توجه به نتايج اين مطالعه ميزان بروز خشونت در بخش اورژانس بيمارستان رسول اكر               :نتيجه گيري 
همچنين در اين مطالعه خـشونت بيـشتر از طـرف همراهـان             . و اين امر موجب نگراني و دغدغه پرسنل اورژانس شده است          

  . توان با ايجاد اتاق انتظار با ظرفيت مناسب، از حضور بي مورد همراهان در محوطه بخش جلوگيري نمود بوده است كه مي
  

   پرسنل بخش اورژانس-3     خشونت فيزيكي بيماران  -2     ان خشونت كلامي بيمار-1 :كليدواژه ها
  

  17/8/88: تاريخ پذيرش ، 16/9/87 : تاريخ دريافت
  

  مقدمه
بخش اورژانس به لحـاظ طبيعـت كـاري، محيطـي پـر             

توانـد محلـي جهـت بـروز         مـي  برخورد است و به سادگي    
بعلت مقررات دربهـاي بـاز      . آميز گردد  رفتارهاي خشونت 

ه براي دسترسي به اورژانـس هـيچ محـدوديتي           ساعت 24

داروها در آن به آسـاني در دسـترس قـرار           . وجود ندارد 
كنندگان مـواد كـه اغلـب خـشن نيـز            دارد و سوء مصرف   

اسـترس بيمـاري،    . كننـد   مـي  هستند، مكررا به آن مراجعه    
زمان انتظار طولاني، كمبود پرسنل، تعدد مراجعين، تغيير        

  
(I گروه طب اورژانس، بيمارستان حضرت رسول اكرم لوشيپ طب اورژانساستاديار اطفال و ف ،)دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني ايران، تهران، ايران)ص ،  

(II متخصص طب اورژانس، بيمارستان حضرت رسول اكرم )دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني ايران، تهران، ايران)ص ،  
(III  گروه طب اورژانس، بيمارستان حضرت رسول اكرم يهوشي و فلوشيپ طب اورژانس   استاديار ب ،)دانشگاه علـوم پزشـكي و خـدمات بهداشـتي درمـاني      )ص ،

  ايران، تهران، ايران
(IV دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني ايران، تهران، ايرانشهداي هفتم تير متخصص طب اورژانس، بيمارستان ،  

V( تخصصي طب اورژانس، بيمارستان امام خميني دستيار)مؤلف مسؤول(* ، دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني تهران، تهران، ايران )ره (  
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ــاران و    ــالي بيم ــشكلات م ــنل، م ــويض پرس شــيفت و تع
انتظارات بالاي آنها، افزايش تعداد افراد بي خانمان و عدم          

ران خـشن و    آموزش پرسنل در شناخت و مـديريت بيمـا        
تحريك شده عواملي هستند كه تـشديد كننـده تهديـدها و            

  )1(.باشند  ميخشونتها عليه پرسنل اورژانس
خشونت در بخش اورژانـس عـلاوه بـر تهديـد امنيـت             

كند و نهايتـا      مي پرسنل، اثرات منفي در روحيه آنان ايجاد      
. گـردد   مي عوارض سوء اين تاثيرات منفي متوجه بيماران      

رسنل همواره دچار دغدغه و نگراني درباره       از ديگر سو پ   
 تامين امنيت خود، خـصوصا در شـيفتهاي عـصر و شـب     

  )3و2(.باشند مي
در كشور ما با وجود اورژانسهاي شلوغ و مـسائل و           
مشكلات حل نشده خاص بيمـاران اورژانـسي كـه همگـي         
ــس     ــشونت در اورژان ــزايش خ ــاد و اف ــاز ايج ــه س  زمين

ع هنوز به خوبي شناخته باشد، متاسفانه اهميت موضو  مي
نشده است و كمتر مطالعـه جـامعي در خـصوص ميـزان             
بــروز خــشونت و علــل و عوامــل ايجــاد كننــده آن و راه  

پيشگيري از آن صورت گرفته است و لازم است         هاي    حل
در جهــت شــناخت ابعــاد مختلــف ايــن معــضل مطالعــات  

  .جامعي صورت پذيرد
 اينكـه   با توجه بـه خـلاء موجـود و نيـز بـا توجـه بـه                

ــرم   ــول اك ــتان رس ــس بيمارس ــك  ) ص(اورژان ــوان ي بعن
اورژانس جنرال با حجم بـالاي مـراجعين در شـبانه روز            
مطرح است، مطالعه حاضر در جهت شناخت ابعاد مختلف         
خشونت و تهديد پرسـنل اورژانـس در ايـن مركـز انجـام              

ايـن مطالعـه سـعي دارد ميـزان بـروز خـشونت             . پذيرفت
 بيماران و همراهان آنها نـسبت       كلامي و فيزيكي از جانب    

) ص(به پرسنل بخش اورژانس بيمارسـتان رسـول اكـرم         
  . را تعيين كند1385در مدت سه ماهه چهارم سال 

  
  روش بررسي

مقطعي توصيفي كه در بخش اورژانس      در اين مطالعه    
انجــام شــد، كليــه پرســنل ) ص(بيمارســتان رســول اكــرم

ر اتندينگ،  نف 17شامل ) نفر166( شاغل در بخش اورژانس
نفـر   15نفـر پرسـتار،      32نفر اينترن،    15 نفر رزيدنت،    33

نفـر پرسـنل     10نفـر پرسـنل آزمايـشگاه،        20كمك بهيار،   
ــوژي،  ــاني و  18راديول ــر پرســنل نگهب ــر پرســنل  6 نف نف

تنهــا . خــدمات بــصورت سرشــماري وارد مطالعــه شــدند
% 100 عدم تمايل شركت در مطالعه بود كـه          ،معيار خروج 

اطلاعــات مــورد نظــر شــامل . وارد مطالعــه شــدندافــراد 
مـورد نظـر    هـاي     خصوصيات دموگرافيك، شـغلي و داده     

 و بـــصورت self reportمطالعـــه توســـط پرســـشنامه 
سـپس  ها    داده. حضوري از افراد مورد مطالعه اخذ گرديد      

 SPSS v.15 افــزار نــرماري و توســط ذجمــع آوري، كدگــ
  .مورد آناليز قرار گرفت

  
  ها يافته

 تـا   20سال و بـين     20/32±67/7افراد مورد مطالعه    سن  
. مرد بودند % 61از كاركنان زن و     % 39.  سال متغير بود   53
افراد مورد مطالعه حداقل يـك بـار مـورد خـشونت            % 5/77

كلامي قرار گرفته بودند كه ميانگين تعداد خـشونت كلامـي           
بيـشترين تعـداد    .  بـار بـود    1/31،    1385 ماهه چهارم    3در  

 ماهه مورد پرسش در مـورد پرسـنل         3مي در   خشونت كلا 
ــاني ــسابداري، % 66/10، % 3/52نگهبـ ــنل حـ % 49/10پرسـ

رزيـدنتها،  % 46/5پرسنل پـذيرش،    % 3/7پرسنل پرستاري،   
پرســــنل % 27/2اتنــــدينگ، % 97/2اينتــــرن هــــا، % 19/5

پرســنل % 32/0پرســنل راديولــوژي و % 67/1آزمايــشگاه، 
لامــي از طــرف مــوارد خــشونت ك% 3/4در .  خــدمات بــود

نيـز از   % 6/32موارد از طرف همراه بيمـار و        % 1/63بيمار،  
خـشونت كلامـي از     % 74. طرف بيمار و همراه بـوده اسـت       

% 8/97. از طــرف زنــان بــوده اســت% 26طــرف مــردان و 
پرسنل اورژانس شاهد خشونت كلامي نسبت بـه همكـاران          

  . اند خود در اورژانس بوده
بـار در   % 44/6نگين  پرسنل اورژانـس بـا ميـا      % 93/15

ماه مورد خشونت فيزيكي قرار گرفته اند كه در اين  3طي  
مورد خشونت فيزيكي گزارش شـده،      187ميان از مجموع    
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%  2/3تعداد كل خشونتها متوجه پرسـنل نگهبـاني،         % 3/89
پرستارها % 06/1كمك بهيارها،   % 6/1رزيدنتها و اينترنها،    

.  بوده اسـت متوجه پرسنل پذيرش  % 53/0و حسابداري و    
ــنل     ــشگاه و پرس ــوژي و آزماي ــنل راديول ــدينگ، پرس اتن
خدمات در طـي ايـن مـدت مـورد خـشونت فيزيـك قـرار                

خـشونت فيزيكـي شـامل هـل دادن، مـشت           . نگرفته بودند 
زدن، ســيلي زدن، لگــد زدن و نهايتــا شكــستن و تخريــب 

مـوارد خـشونت    % 8/13در  . اموال اورژانـس بـوده اسـت      
از طرف همراه بيمـار و در  % 6/58فيزيكي از طرف بيمار،    

موارد نيز خشونت فيزيكي از طرف بيمار و همراه         % 6/27
نيـز زنـان    % 22خشونتها مـردان و     % 78عامل  . بوده است 

پرسنل اورژانس شاهد خشونت فيزيكـي      % 8/75. بوده اند 
  . نسبت به همكاران خود در اورژانس بوده اند

ــنل در % 6/1 ــرف    3پرس ــش، از ط ــورد پرس ــه م ماه
بيماران يا همراهان آنها خارج از اورژانس مورد خشونت         

نيـز مـورد خـشونت فيزيكـي قـرار گرفتـه         % 5/0كلامي و   
  . بودند

ــس   % 13 ــت در اورژان ــين فعالي ــس ح ــنل اورژان پرس
% 27احـساس امنيـت متوسـط و     % 52احساس امنيت بالا،    

هم اصلا احساس امنيت    % 8احساس امنيت پاييني دارند و      
پرسنل اورژانس اعـلام كردنـد كـه در         % 15/96. نمي كنند 

ارتبــاط بــا شــناخت و مــديريت بيمــاران خــشن آمــوزش 
پرســنل اورژانــس اقــدامات و % 4/87. رســمي نديــده انــد

تمهيدات امنيتي اورژانس بيمارستان  را براي تامين امنيت 
  . جاني آنها ناكافي دانسته بودند

  

  بحث 
ژانس پرسنل اور% 50شود كه حداقل   ميچنين برآورد

حداقل يك بار در طول دوره خدمت خود مـورد خـشونت            
 رزيــدنت 461  بــر رويدر يــك بررســي. واقــع شــده انــد

آنها در خصوص امنيت شخصي خـود در        % 62اورژانس،  
ــي داشــتند و   ــس نگران ــد % 50بخــش اورژان ــد بودن معتق

 در يـك  )3(.اقدامات امنيتـي بيمارسـتان آنهـا كـافي نيـست       
 روانپزشـكي در آمريكـا       رزيـدنت  76بررسي ديگـر روي     

آنها در طول دوره رزيدنتي خود تهديد شده بودند و    % 73
 در  )4(.آنها مورد آسيب فيزيكـي قـرار گرفتـه بودنـد          % 36

 و همكـارانش در ايالـت كنتـاكي امريكـا      Lavorieمطالعه 
 بيمارسـتان آموزشـي بـا حجـم         127اورژانس  هاي    بخش

 گرفـت    ويزيت در سال مورد بررسي قـرار       40000حداقل  
% 18آنها حداقل يك تهديد كلامي در روز داشتند،         % 32كه  

حـداقل  % 25حداقل يـك بـار تهديـد بـا اسـلحه در مـاه و                
%) 80( مركـز 102. روزانه يـك خـشونت فيزيكـي داشـتند        

  )5(.حملات منجر به جرح داشتند
دهـد نزديـك     مـي نتايج مطالعه ديگري در امريكا نشان 

روان اسلحه به همـراه     بيماران اورژانس اعصاب و     % 5به  
در ايـن مطالعـه كـه از دسـتگاه فلزيـاب در آن              . داشته اند 
 مورد اسلحه كمري،    33 ماه   6شده، در عرض      مي استفاده

 مورد اسپري دفاع شخصي و انواع       97 مورد چاقو،    1324
ديگر وسـايل خطرنـاك بـراي بيمـاران و پرسـنل كـشف              

 در  بخش اورژانـس اطفـال  44 در يك بررسي از  )6(.گرديد
، مشخص شد نيمي از اين مراكز هر هفته يـك           1994سال  

يك يا بـيش از     % 77. يا بيش از يك تهديد كلامي داشته اند       
در ايـن   . يك حمله رواني به پرسنل را گزارش كرده بودند        
 و  50000مطالعه ذكر شده كه حجم ويزيت سالانه بـالاي          

 سـاعت بـا افـزايش بـروز         2ميانگين زمان انتظـار بـالاي       
   )7(.ت همراهي داردخشون

ــه  ــارانش مــشخص شــد  Paneدر مطالع % 3/77 و همك
نيــز همراهــان آنهــا عامــل % 7/22مــوارد خــود بيمــاران و 

 در بررسـي ديگـري در اورژانـسهاي         )8(.خشونت بوده انـد   
 نفر مورد   230آموزشي تابعه دانشگاه علوم پزشكي ايران،       

بار آنها در هر شيفت حداقل يك       % 33سوال قرار گرفتند كه     
در طي يك سال گذشته مـورد       % 9/41تهديد كلامي داشتند،    

توسط همراه يـا    % 2/39خشونت فيزيكي قرار گرفته بودند،      
توسـط  % 1/10بيمار  يا هـر دو، مـورد خـشونت كلامـي و              

همــراه يــا بيمــار  يــا هــر دو، در خــارج بيمارســتان مــورد 
پاسـخ دهنـدگان    % 2/91. خشونت فيزيكي قرار گرفته بودند    

خــشونت كلامــي نــسبت بــه همكارشــان در محــيط شــاهد 
نيز شاهد خـشونت فيزيكـي نـسبت بـه          % 1/73اورژانس و   
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 و  Winstanley )9(.همكارشان در محيط اورژانس بوده انـد      
همكارانش در بررسي يك مركز اورژانس در انگليس نشان         

% 23پرسنل در يك سال اخير تهديد شده بودند،         % 27دادند  
نيـز از   % 15 از سـوي بيمـاران و        شاهد رفتـار تهديـد اميـز      

پرسنل مـورد خـشونت كلامـي       % 68. سوي همراهان بودند  
آنها حداقل ماهي يـك بـار       % 26قرار گرفته بودند كه حدود      
ــد   ــرده بودن ــه ك ــرا تجرب ــه  . آن ــشونت متوج ــشترين خ بي

پرستاران و كمترين خـشونت نيـز متوجـه پزشـكان بـوده             
خــش همكــارانش در بررســي پرســنل ب وBoz  )10(.اســت

 نفـر را مـورد      79 بيمارستان در دنيزلي تركيـه       3اورژانس  
پاسـخ دهنـدگان، در يـك سـال         % 6/88. پرسش قرار دادنـد   

همچنـين  . اخير مورد خشونت كلامي يا شاهد آن بوده انـد         
نيز مورد خشونت فيزيكي قـرار گرفتـه بودنـد و يـا       % 4/49

موارد علـت خـشونت افـراد،       % 4/31در  . شاهد آن بوده اند   
نيـز  % 7/24الكل يا مـواد مخـدر بـوده اسـت و در             مصرف  

. علت خشونت زمان انتظار طولاني در اورژانس بوده است        
خشونتهاي كلامي شامل فرياد زدن، دشـنام دادن و تهديـد           
بوده است، بيشترين خشونت فيزيكـي نيـز هـل دادن بـوده         

ــه بررســي ميــزان بــروز  Cezar )11(.اســت  و همكــارانش ب
ــس بيم ــدرينا در  خــشونت در اورژان ــومي لون ارســتان عم

پرسـتاران،  % 100برزيل پرداختند كه طي آن مشخص شد        
ــتارها و % 2/88تكنيــــسينها، % 9/88 % 7/85كمــــك پرســ

پزشكان در طي يك سال اخير مورد خشونت قـرار گرفتـه            
 پرسـتار اورژانـس     594 و همكارانش    Kamchuchat )12(.اند

هـا در يـك     آن% 9/38تايلندي را مورد پرسش قرار دادند كه        
% 1/3سال اخير مورد خشونت كلامي قـرار گرفتـه بودنـد،            

نيـز  % 7/0نيز مورد خشونت فيزيكي قـرار گرفتـه بودنـد و         
 بـه   Ayranci )13(.مورد احساسات جنسي قرار گرفته بودند     

 3خشونت كلامي و فيزيكـي يـك دوره         هاي    بررسي تجربه 
ماهه در پرسنل اورژانس چند بيمارسـتان تركيـه پرداخـت           

آنها مورد خـشونت    % 3/72 نفر پاسخ دهنده     195ه از بين    ك
خشونت كلامي،  % 5/69كلامي و فيزيكي قرار گرفته بودند،       

  )14(.نيز خشونت عملي% 5/8تهديد و % 2/53

شود،   مي همانطور كه در نتايج مطالعه حاضر ملاحظه      
ميــزان تجربــه خــشونت در پرســنل بيمارســتان رســول  

حتـي در كـشورهاي     ( عـات بيشتر از ساير مطال   ) ص(اكرم
نكتـه قابـل   . باشـد   مـي )در حال توسعه مثل تايلند و تركيه  

توجه آنست كه ميزان بروز خشونت فيزيكي، آنهم در يك          
همچنين . دوره سه ماهه بيش از مطالعات ديگر بوده است        

بايــد بــه ايــن نكتــه توجــه شــود كــه در ســاير كــشورها  
 ايـن در    باشند و   مي بيشترين عامل خشونت خود بيماران    

حالي است كه در مطالعه حاضر خشونت بيشتر از طـرف   
 گـردد كـه بـه نظـر         مـي  همراهان نسبت به پرسـنل اعمـال      

رسد ايـن امـر تـا حـد زيـادي بـه حـضور بـي مـورد                    مي
همراهــان بيمــار و پرســه زدن آنهــا در بخــش اورژانــس 

همچنـين نبـود اتـاق انتظـار در ايـن بخـش             . مربوط باشد 
  بيـشتر بـين پرسـنل و همراهـان         تنشمدن  آباعث بوجود   

همچنـين بـدليل تعـداد بـالاي مراجعـه كننـده و             . گردد مي
ارجــاعي توســط ( خــصوصا تعــداد بــالاي بيمــار بــدحال
در مـوارد زيــادي  ) خـدمات اورژانــس پـيش بيمارســتاني  

 بيماران كمتر بدحال در سيستم ترياژ بيش از حد انتظـار          
ي درسـت   كشند كه اين امر حاكي از عدم اطـلاع رسـان           مي

 ندر اين زمينه به بيماران است كه بدحال ترين بيمار اولي          
  . بايد ويزيت شودبيماري است كه 

نكته ديگر آنكه بر خلاف مطالعات قبلي، در اين مطالعه  
ــه وســيله ــي  اي  از هيچگون ــال خــشونت فيزيك ــراي اعم ب

استفاده نشده است و ايـن در حـالي اسـت كـه در برخـي              
ت متحده يكي از عوامل تهديـد        در ايالا  مطالعات خصوصاً 

كننده امنيت پرسنل اورژانـس حمـل سـلاح گـرم و سـرد              
  . باشد  ميتوسط بيماران و همراهان

نكته مهـم در ايـن مطالعـه بـروز خـشونت نـسبت بـه                
باشد   مي نگهبانان به ميزان بالاتري نسبت به ديگر پرسنل       

كه اين امر ناشي از حيطه انجام وظايف آنان در برقراري           
باشـد و بـسياري از درگيـري ايـن            مـي  بخش و امنيت نظم  

و خشونتها نسبت بـه سـاير       ها    نويه به درگيري  اپرسنل، ث 
  .باشد  ميپرسنل
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پرسنل حسابداري نيز به ميزان بـسيار بـالايي مـورد           
خشونت كلامي واقع شده اند كه اين امر نيز حاكي از عدم        
شــفاف بــودن مــسائل مــالي در بخــش اورژانــس و نيــز  

  . باشد  ميالي مراجعين به اورژانسمشكلات م
ــت بــالايي      ــه از اهمي ــن مطالع ــه در اي ــين آنچ همچن
 برخـــوردار اســـت، عـــدم آمـــوزش پرســـنل اورژانـــس

در مورد نحوه شناسايي و برخـورد       ) خصوصا نگهبانان (
همچنين بيشتر پرسـنل    . باشد  مي افراد خشن يا برانگيخته   

را اقدامات بيمارستان در تـامين امنيـت بخـش اورژانـس            
ناكافي دانسته اند كه اين امر قطعا بر كيفيت خدمات ارائـه          

   .شده توسط آنها تاثير خواهد گذاشت
ــنل بخــش    ــط پرس ــوادث توس ــي ح ــال فراموش   احتم

  

ــف از      ــراد مختل ــاريف اف ــودن تع ــسان نب ــس، يك اورژان
هاي كلامي، احتمـال مبالغـه در گـزارش تعـداد           »خشونت«

حمايـت  موارد خشونت هاي صـورت گرفتـه بـراي جلـب            
ولين و حجـم نمونـه نـسبتاً        ؤهاي احتمالي بيـشتر از مـس      

  . بودندپايين از جمله محدوديت هاي مطالعه حاضر 
  

  نتيجه گيري
با توجه به نتايج اين مطالعه ميزان بروز خـشونت در           

بالاسـت و   ) ص(بخش اورژانس بيمارستان رسـول اكـرم      
اين امر موجب نگراني و دغدغـه پرسـنل اورژانـس شـده             

مچنين در اين مطالعـه خـشونت بيـشتر از طـرف            ه. است
توان با ايجـاد اتـاق انتظـار بـا            مي همراهان بوده است كه   

ظرفيت مناسب، از حضور بي مورد همراهان در محوطـه          
  .بخش جلوگيري نمود
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Abstract 
Background & Aim: The stressful environment of the emergency department exposes the staff to 

the hazards posed by physical and verbal violence.This can affect not only the job security and 
satisfaction among the personnel but also the service and care offered to the patients. This study has 
been designed to determine the incidence rate of physical and verbal violence inflicted by patients and 
their companions on the emergency department personnel of Hazrate-e-Rasoul Hospital in the fourth 
trimester of the year 1385.   

Patients and Method: In this cross-sectional descriptive study, all the emergency department staff 
of Hazrat-e-Rasoul Hospital were asked to fill in a questionnaire about experiencing physical and verbal 
violence in the last trimester of the year 1385. 166 respondents included 17 attending physicians, 33 
residents, 15 interns, 32 nurses, 15 ancillary staff, 20 laboratory technicians, 10 radiology technicians, 18 
security guards and 6 orderlies.  Data were collected and analyzed using SPSS software version 15,  t-
test and Chi-square.  

Results:The mean age of the staff was 32.20±7.67 years. 39% of the subjects were female and 61% 
were male. 77.5% had experienced verbal or physical violence at least once.The mean rate of verbal 
violence in the fourth trimester of the year 1385 was 31.1 times. 74% of verbal assaults were committed 
by men and 26% by women. 15.93% of the emergency department staff had experiences of physical 
violence in this trimester, and in 78% of the cases the violent person was a man and in 22% of the cases 
a woman. 13% of the emergency staff felt a high degree of security during their shift work, 52% felt a 
moderate degree of security, 27% felt a low grade of security and 8% felt no security during their shift 
work.  96.15% of the staff had received no education in this regard, and 87.4% reported that they think 
security measures provided to  decrease violence in emergency department are insufficient.  

Conclusion: This study shows that the incidence of violence in emergency department is high and 
this is a concern for the emergency department staff. Most of the violent behaviors which were displayed 
by patients’ companions can be controled by considering a good waiting area for them and avoiding their 
crowding in the ward.  
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